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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir a importancia do sistema de tutoria virtual no processo
de ensino-aprendizagem da educagdo a distancia (EaD), buscando refletir sobre as condi¢des
de trabalho do docente-tutor e compreender as caracteristicas e especificidades do seu
trabalho. Esse trabalhador docente-tutor surge como uma nova e importante figura
profissional da educa¢do, mas ainda ha muito a ser compreendido a seu respeito. Em um
contexto de plena expansao da EaD, com a oferta de vagas em nivel superior pelo programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), é necessario compreender melhor o trabalho docente.
Questoes como uso dos tempos e espacos de trabalho do tutor, dificuldades e desafios
advindos da pratica do tutor, competéncias e saberes necessarios para desenvolver seu
trabalho, tecnologias mediadoras das atividades e propostas de interagao entre tutor-aluno-
tutor-professor sao discutidas e apresentadas no texto.
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Abstract:

This paper aims to discuss the importance of the online tutor system in the teaching-learning
process in Distance Education (DE). The idea is to reflect about the work conditions of the
online tutor and to understand the characteristics of the online wotk, since tutor rises as a new
category of teaching workers. Considering the expansion of DE in Brazil, mainly with the
Brazilian Open University (UAB), it is mandatory to understand the tutor’s work fully. Issues
such as the use of time and space, difficulties and challenges from online daily practice,
competences and knowledge needed to develop good work, and also mediative technologies
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of activities and interaction proposals among tutor-student-tutor-teacher are discussed in this

papet.
Key words: Online tutoring, teaching work, Distance Education.

Introdugiao

No final do século XIX, a educacio a distincia (EaD)’ surge nos Estados Unidos e na
Europa como alternativa para atendimento a demanda por conhecimentos profissionais
provenientes de pessoas que residiam em locais distantes dos centros mais desenvolvidos; que
nao haviam freqlientado a escola na época adequada; ou que haviam passado por situagoes de
fracasso nesse processo. Apesar de permitir que diferentes pessoas tivessem acesso ao
conhecimento, a EaD nio surgiu no cenario nacional sem restricdes. Conforme nos esclarece
Litwin (2001, p.15), apenas na década de 1960, com a criagio de nniversidades’ a distancia que competiam
com as da modalidade presencial, foi possivel superar muitos preconceitos da educacio a distincia. Foram
varias as iniciativas em educacdo a distancia mediadas pela internet no Brasil (embora isso
tenha se dado ja no final da década de 1990) em cursos de extensdo, especializagio e
graduagao, autorizadas pela legislacio — a partir do artigo 80 da LDB 9394-96 e em seus
desdobramentos (Brasil, 2007). Com o programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB)’
amplia-se significativamente a oferta de vagas a populacdo e permite-se 0 acesso a0 ensino
publico e gratuito, estimulando a discussao sobre os processos de garantia de qualidade. Esse
programa tem um grande desafio pela frente, o de diminuir ao maximo as barreiras e os
preconceitos contra essa modalidade educacional em nosso pais. Preconceito esse que advém,
muitas vezes, do fato de se desconhecer as caracteristicas da formacio a distancia ou da nido-
compreensao de como as interagdes entre professor e aluno ocorrem e se organizam, uma vez
que o ambiente tradicional da sala de aula se desfaz e com ela a necessidade da sincronicidade
das relacbes sociais. Em outras palavras, os tempos e espagos da educagao tradicional sdo
redimensionados, o que transforma as formas “consolidadas” de ensinar-aprender e isso
sempre gera resisténcia, inseguranga e preconceitos sobre a modalidade de EaD — quando,
por ignorancia, nao discordam da propria existéncia da EaD.

Com o desenvolvimento da EaD, surgem novas figuras profissionais no trabalho
docente. A relacao ensino-aprendizagem nesse contexto conta, por exemplo, com o docente-
tutor. Entre as denominagdes atribuidas a este docente percebemos tutor virtual, tutor
eletronico, mentor, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador académico,
animador e diversas outras. O que caracteriza este trabalhador ¢ sua fun¢ao de acompanhar os

5

De forma bastante resumida, entendemedugcacdocomo um processo pedagdgico constituido por
docénciae discéncia isto €, ensino e aprendizagem @nsino-aprendizagemA importancia de trazer a
tona essa compreensdo el@ucagdoesta no nosso desconforto da utilizagdo, no andateducacdo a
distancia, dos termamnsinoou aprendizagem a distanci€onsideramos inadequado o empregert#no a
distancia ou aprendizagem a distancigois ignora a imprescindivel juncdo dosinarcom oaprender
Somente a terminologiaducacaoabarcaria essa concep¢ao. Portanto, nesta invgdtigsera utilizada a
expressdeducacao a distanciau, de forma abreviad&aD.

6 Algumas dessas instituicdes: Universidade de disio nos Estados Unidos; Universidade Aberta
da Gra-Bretanha (Open Universty); Fern Universitit, Alemanha; UNED, na Espanha; Universidade
Aberta da Venezuela; Universidade Estatal a Disa&da Costa Rica; Universidade Autdnoma do México.
Entre os projetos especiais voltados para a EADadasios: Sistema de Educagdo a Distancia da
Universidade de Brasilia (Brasil); .Sistema de Egédo a Distancia da Universidade de Honduras (Pgnam
Programas de Educagéo a Distancia da Universida@eienos Aires (Argentina).

7 Para saber mais sobre a Universidade Aberta dsilBvisite o endereco www.uab.mec.gov.br
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alunos no processo de aprendizagem, que se d4, na verdade, pela intensa mediagio®
tecnologica. Justamente por ser um novo parceiro na constru¢ao do conhecimento e pela falta
de praticas e modelos educacionais aos quais pudemos ter acesso, o trabalho do tutor requer
aten¢do e cuidado de toda a equipe envolvida em EaD. Este texto tem como objetivo,
portanto, discutir a importancia deste novo docente, o tutor a distincia ou virtual, e
compreender as caracteristicas e as especificidades do seu trabalho. Para essa discussao, serao
apresentados aqui, a terminologia utilizada para o profissional, as caracteristicas de seu
trabalho, os problemas advindos dessa pratica e as dicas ja sugeridas por tutores em exercicio,
bem como a dinamica de intera¢ao entre professor-tutor-estudante nos ambientes virtuais de
aprendizagem para garantir a qualidade a que a UAB se propde.

A tutoria como categoria docente

O docente-tutor é um elemento-chave para o desenvolvimento cognitivo do
estudante nas atividades individuais e coletivas ao longo da disciplina. Ele é responsavel por
acompanhar, orientar, estimular e provocar o estudante a construir o seu proprio saber,
desenvolver processos reflexivos e “criar” um pronunciamento marcadamente pessoal
(Emerenciano et al., 2007). Litwin (2001) destaca a sua importancia na compreensao leitora do
estudante sobre o material didatico escrito, inclusive com os guias e manuais de orientagdes ao
desenvolvimento dos conteudos do curso e da disciplina. Flemming ez a/. (2007) valoriza a sua
capacidade de gerar ¢/ou manter uma rede de comunicagio aberta entre os participantes,
promovendo a socializacdo das idéias e permitindo a construgao coletiva de saberes em
comum. Gatti (2003) enfatiza o seu papel na criagdo de lagos sociocognitivos, afetivos e
motivacionais, entre o programa e sua proposta e os professores-cursistas. Considera-o um elo
privilegiado de comunicagao entre os professores-cursistas e o material didatico, os projetos
de trabalho e os professores-formadores.

Esses tutores podem, entretanto, ser divididos em duas categorias: uma pode ser
denominada #utoria presencial e é composta pelo grupo de educadores que acompanha os alunos
presencialmente, com encontros freqiientes ou esporadicos; a outra categoria, denominada de
tutoria virtual ou tutoria a distancia, dedicada ao acompanhamento dos educandos virtualmente (a
distancia), por meio de tecnologias de informacgdo e comunicagdo. O sistema Universidade
Aberta do Brasil, do qual a UFSCar é parceira (UAB-UFSCar), considera essas duas
modalidades de tutoria, mas a inten¢do deste texto ¢ compreender um pouco melhor esse
educador tutor virtual, bem como suas condi¢oes de trabalho e seus tempos e espagos de
trabalho.

Na UAB-UFSCar, o tutor virtual é um elemento central no processo educacional e,
portanto, a qualidade do seu trabalho ¢ primordial para a aprendizagem do estudante. Além
disso, o tutor acaba sendo visto pelo aluno como a cara da institui¢do; isto é, o tutor e os
estudantes estabelecem uma relagao de proximidade de forma que a identidade do curso ou da
institui¢ao, na visao do aluno, passa pela imagem crada pelo tutor que o atende. Talvez por
isso, Machado (2003) entenda o tutor atuando em contextos que requerem uma analise fluida,
rica e flexivel de cada situagdo, a partir da perspectiva dos tempos, das oportunidades e dos
riscos que imprimem as condi¢des institucionais da educagao a distancia. O grande desafio
desse tipo de tutoria é superar a distancia e escolher o tom adequado, simples e amistoso, para

s Estamos utilizando o termo “mediacdo” e a exgir@Spor meio de” como intercambiaveis, embora

Mill (2006) tenha deixado claro que, conceitualmenhdo s&do sinbnimos e que nem sempre Sao
intercambiaveis. Temos clareza das distingdes tamidgicas para o sentido deediar entre ‘mediacédo
pedagogica” egor meio deeecnologias”.
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as orlentagoes, cobrancas e sugestdes aos estudantes. Embora aparentemente simples, a
comunicagao entre tutor e alunos é a chave da EaD, pois deve ser clara e objetiva e a0 mesmo
tempo possibilitar aproximagao, calor humano, compartilhamento.

Nesse sentido, concordamos com Litwin (2001) quando diz que a diferenga
fundamental entre o professor da educagao presencial e o futor virtual é mais institucional do que
pedagdgica, embora possam ser observadas af conseqiiéncias pedagdgicas importantes. Nesta
perspectiva, vale destacar que ha diferenca entre professor e docente, pois embora as
atividades de tutoria constituam-se como docéncia, o trabalhador-tutor nio pode ser
considerado um trabalhador-professor. O tutor nao pode ser chamado de professor pelo fato
de nao haver awla propriamente dita na educa¢ao a distancia, mas o futor ¢, legitimamente, um
docente. As principais distingbes entre tutor e professor residem nos tempos e espagos de
trabalho e, por isso, acreditamos que uma analise dos espago-tempos do docente-tutor
elucidara transformacdes que vem ocorrendo no trabalho do docente-professor.

Vale ainda distinguir tutor de mentor, apesar de alguns trabalhos utilizarem os
termos como sin6nimos. O mentor faz a media¢do no processo educativo virtual/on-line de
forma mais autbnoma e tem em suas maos a condugdao e responsabilidade de promover
aprendizagens. Parafraseando Tancredi ez 2/ (2005), mentores sao pessoas qualificadas para
atenderem os alunos em situagoes em que a relacao existente ¢ um a um, gozando de liberdade
para suas decisoes e ac¢les, mas responsabilizando-se plenamente por seus atos e escolhas,
podendo ser amparados, em seu trabalho, por outros mentores, professores ou por
pesquisadores. Algumas vezes o tutor pode assumir o papel de mentor, mas isso nem sempre
¢ necessario ou exigido.

Tempos e espagos de trabalho da tutoria virtual

As transformagoes resultantes do processo de introducio de tecnologias nio
somente na economia ou no mundo do trabalho, mas também na vida das pessoas, trouxeram
implicagoes diversas para a forma de organizagao da sociedade. As implicagoes estao evidentes
nas formas de uso dos tempos e espagos pelos trabalhadores docentes, especialmente na
docéncia da educagiao a distancia. O processo de trabalho na educagido a distancia virtual
estabelece novos tempos e espagos para o trabalhador docente e esse redimensionamento
espago-temporal afeta ndo somente o cotidiano ou a pratica pedagogica dos educadores, mas
também sua natureza como categoria de trabalhador. Recentemente, Mill (2006) desenvolveu
um trabalho analisando as implicagoes sofridas pelo trabalho docente em decorréncia das
mudangas espago-temporais introduzidas pelos processos pedagogicos virtuais. Suas
preocupagdes agrupavam-se nas seguintes categorias de analise: espago-tempo, tecnologia,
trabalho docente, género (ou relacdes sociais de sexo), educagao a distancia, coletivo de
trabalho, lazer, producao e reproducio, entre outras.

As tecnologias de informag¢ao e comunicag¢ao levaram o espaco-tempo de descanso
de muitos trabalhadores (e de suas familias) a se transformar também num espago-tempo de
trabalho e desmanchou, quase por completo, os limites entre a producao e a reproducio,
trazendo dificuldades quando da insercio de uma segunda ou terceira jornada de trabalho
formal. Muitas vezes, os usos que o trabalhador docente (especialmente na EaD) faz do seu
tempo e espago de descanso nao tém cumprido essa func¢do de reprodugdo das condigdes de
trabalho e, muito menos, atendem as peculiaridades de um espago-tempo de lazer ou de
convivéncia familiar. O problema é como administrar bem o mesmo espaco-tempo para a
realizagao das atividades do trabalho e para dedicar a familia, ao lazer e ao descanso. Em sua
pesquisa, Mill (2006) conclui que, em geral, os tutores virtuais ndo conseguem perceber os
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limites temporais de suas atividades de trabalho e nao-trabalho. Trata-se de uma linha muito
tenue, geralmente rompida pela necessidade docente de acumular trabalho somada a
responsabilidade com seus afazeres. Assim, aspectos como a sobrecarga de trabalho e
autonomia (e autopuni¢ao para “dar conta” de tudo) estao no centro das dificuldades de nao
usar o tempo de descanso para realizar alguma atividade docente virtuais. Isto fica mais
evidente com a dificuldade de organizacao pessoal do docente, o que provoca a sobrecarga ou
o “desperdicio” de tempo.

Os desafios do trabalho do tutor

O mencionado estudo de Mill (2006), realizado com 150 tutores virtuais, traz
algumas dicas aqueles que, direta ou indiretamente, pretendem desenvolver atividades na EaD.
Em resumo, a dica dos tutores consultados é que, desde que o docente cultive sua
autodisciplina e tenha uma organizacdo muito rigorosa, nao siao graves os problemas
decorrentes do teletrabalho. Para atuar no teletrabalho, o docente deve respeitar seus limites
pessoais e aprender a dosar muito bem o volume e a carga de trabalho a ser realizada no
tempo estipulado. O problema é que nido se aprende a gerir o proprio tempo e o proprio
espaco de trabalho de um dia para o outro. Culturalmente, a forma de lidar com os tempos e
espagos da EaD ¢ relativamente novo. Ha muito a ser aprendido nesse processo.

Nesse sentido, algumas dicas podem ser oferecidas aqueles educadores que
pretendem desenvolver atividades de tutoria virtual e essas dicas podem ser classificadas em:
convencer-se, organizar-se, disciplinar-se, expressar-se, compartilhar-se, dedicar-se, responsabilizar-se, cuidar-se,
desafiar-se (Mill, 2006: 244)°.

»  Convencer-se: antes de qualquer coisa, ¢ extremamente importante verificar se ¢é
exatamente esse tipo de trabalho que vocé deseja e saiba que a grande dedicacio
precisa ser continua no processo.

»  Organizar-se: a EaD demanda muita organizagdo pessoal, do tempo e do trabalho
a ser executado. E importante ter muita disciplina, organizacio e
responsabilidade, inclusive para respeitar aos seus proprios tempos e espacos de
trabalho e descanso. A disciplina, o planejamento e a execucao do trabalho sao
processos obrigatorios para voce vencer as intengoes pedagogicas propostas.

»  Disciplinar-se: Ritmo e periodicidade sdo as chaves para nao acumular trabalho.
Nao adie suas tarefas, divulgue seus horarios de trabalho e acesse o curso
regularmente (uma vez por dia, se possivel) — isso vai fazer a diferenca, pois,
embora estranho, assim trabalhard menos: nio acumulard nada e seus alunos
setdo bem atendidos...

»  Expressar-se: Clareza na exposicao de idéias é imprescindivel. Busque melhorar a
redagdo (corre¢do gramatical, ortografica, estrutura do texto etc.; revisite a
gramatica e livros de reda¢iao) e aprenda a ter objetividade nas suas explicagdes
e/ou otientacdes.

»  Compartilhar-se: 'Tenha paciéncia com alunos e colegas e cultive o movimento de
empatia (para entender o outro) e simpatia também. A sinergia e a inteligéncia
coletiva sao pontos-chave: a partilha do conhecimento, o trabalho em equipe ¢ a
pesquisa sio condutas necessarias para alcancar bons resultados.

9 Essas dicas foram dadas por tutores virtuaiscfprtes da pesquisa e foram sistematizadas pelo
autor para apresentacao didatica ao leitor. O $&@ie (—) indica a separacao entre as dicas dessutor
diferentes.
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»  Dedicar-se: Aperfeicoamento profissional constante e disponibilidade. Para além
de teorias, repense sua formacdo didatico-pedagdgica... O aluno do curso a
distancia parece ser mais carente, precisa de muita atengao. Dedicagao e rapidez
nas respostas ao aluno evita evasao.

»  Responsabilizar-se: Nao confundir EaD com trabalho facil, pois ndo é: o trabalho
na EaD demanda muito tempo e, por isso, organiza¢cdo e planejamento siao
importantes. Também importante é o despir-se do preconceito de que EaD nio
funciona... qualidade e seriedade precisam estar sempre em alta.

»  Cuidar-se: Preparem os olhos, as maos, pulsos e dedos, a coluna, o espirito da
esposa/marido e as alteragdes de humor. Reservar um tempo para o lazet, nio
deixar que o trabalho tome todo seu tempo.

»  Desafiar-se: Aceitem o desafiol Trabalhem com dedicagio e empenho. Fagam
tudo que for possivel para que os alunos nao desistam do curso nas primeiras
duas semanas. Se conseguir manté-los ativos nas duas primeiras semanas, a
probabilidade deste aluno concluir o curso com éxito é muito maior. Captar o
espirito da coisa é o mais desafiador, o resto acontece! — Buscar desenvolver a
criatividade. EaD requer criatividade no processo de tutoria.

Estas sugestoes tangem aspectos diversos da tutoria virtual (teletrabalho docente) e
evidenciam elementos muito ricos para analises criticas ou de implementagao. Elas evidenciam
necessidades da tutoria e cuidados necessarios aos tutores, como por exemplo: cultivar a idéia
de um nimero de alunos adequado ao trabalho pedagégico; negociagao com os alunos sobre a
disponibilidade de tempo/horario para acompanhamento e cuidar dos riscos a prépria saude é
fundamental a qualidade de vida do tutor teletrabalhador — entre outros cuidados.

Como observado antetiormente, estas dicas/sugestdes dos tutores estio direta ou
indiretamente relacionadas a questao da organizagao dos tempos e espagos do docente virtual.
Dar atengdo a essas e outras sugestoes de tutores experientes pode auxiliar na realizacao
satisfatoria das atividades do tutor virtual sem significar, necessariamente, problemas para esse
teletrabalhador. Isto €, anunciar estas transformacOes nas condi¢oes de trabalho docente
cumpre o objetivo ultimo de pedir cautela a todos os envolvidos no processo de trabalho da
EaD (especialmente, aos préprios docentes da EaD), destacando que o desenvolvimento de
atividades pedagdgicas no ambito desta modalidade de educa¢ao merece profunda reflexdo
para tomada de consciéncia coletiva dos problemas a serem evitados. Dentre as implicagdes
dai decorrentes, podemos observar questoes de saude, de saberes ou competéncias e de
letramento digital.

Os tutores estdo sujeitos a alguns males (ou doengas) que pareciam nao acometer o
trabalhador docente presencial (por exemplo, aqueles relacionados a visio, postura fisica,
hérnia, ler/dort, etc.); mas por outro lado, alguns sintomas tipicos do trabalho docente
presencial (como aqueles relacionados a voz) nao foram verificados entre os tutores virtuais
(Mill, 2006). Os “distarbios verificados” na saude do trabalhador da educagiao a distancia
devem-se a questdes ergonoémicas ou de irresponsabilidade/descuido pessoal com a propria
saide. Para diminuir ou mesmo impedir que tais doengas possam ter alguma influéncia no
trabalho do tutor, esse deve se procurar se prevenir tomando atitudes diretivas para um bom
desempenho, como um alongamento antes do inicio da jornada de trabalho, ou ainda, pensar
em mobiliario mais adequado ao teletrabalhador e na atengao e disciplina na dosagem das
atividades, somando-se aos cuidados pessoais com a satde no trabalho.

De forma direta ou indireta, praticamente todos os problemas que acometem a
saude do trabalhador da educagao a distancia e que podem ser considerados novos em rela¢ao
ao trabalho docente presencial sao conseqiiéncia dos novos espagos e tempos de trabalho. A
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Sflexcibilidade do espago e do tempo de trabalho seduz muito por suas promessas (nem sempre
verdadeiras) de liberdade, autonomia, maior qualidade de vida etc. — mas é preciso tomar
cuidado com esse aspecto.
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Competéncias do Tutor

O trabalho pedagégico na EaD faz uso mais intenso das “novas” tecnologias,
especialmente da telematica (fusio de telecomunicagdes com informatica). Por isso, numa
analise ingénua e sob o angulo comparativo do trabalho presencial e virtual, poder-se-ia dizer
que o antigo “elenco” de saber-fazer docente presencial passou por certa desvalorizagao e
tende a perder ainda mais. Indicio disso é a forca com que o discurso tecnolégico' se impde a
educagio nesses ultimos anos: nao saber utilizar as tecnologias de informagao e comunicagio e
nao emprega-las no seu cotidiano de trabalho passou a ser considerado um pecado irreparavel
e sinal de incompeténcia. Portanto, mesmo nao havendo ruptura, na transicaio do trabalho
presencial para o trabalho virtual, percebe-se que a evolu¢io da mediacdo tecnoldgica (desde
que a telematica seja considerada mais evoluida do que a escrita) levou os saberes do docente
presencial a tenderem a obsolescéncia. Isso esta na base dos argumentos de Maggio (2001): u»
bom professor nao ¢, necessariamente, um bom tutor. Esta autora tece diversos argumentos destacando
os saberes necessarios a um tutor e a um professor presencial. Essa discussao também esta
presente na analise feita por Mill e Fidalgo (2004), sobre as relagies de saber na educagio a distincia
virtual.

Com base em Maia (2002)", as diferentes habilidades e competéncias necessarias
ao docente-tutor podem ser divididas em:

*  Competéncia tecnoligica — dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade,
agilidade e aptidio no ambiente virtual do curso.

" Competéncias sociais ¢ profissionais — capacidade de gerenciar equipes e administrar
talentos, habilidade para criar e manter o interesse dos estudantes pelo tema, ser
motivador e empenhado; gerenciar pessoas com vivencias e culturas diferentes;
dominar os conteudos da disciplina; deixar claras as regras e a nefigueta do curso;
ser capaz de comunicar-se textualmente com clareza.

Além disso, para auxiliar o tutor no bom desempenho do seu trabalho, consideramos
importante observar quatro aspectos em sua relagdo com os educandos: redagiao dos textos,
netiqueta (ética na Web), apoio ao conteido e apoio técnico, que sio melhor apresentados a
seguir.

a) A redagio dos textos:

Na educacdo a distancia, o que se escreve ¢ documento. Fica tudo registrado. Isto é bom,
embora por vezes possa parecer uma tortura. A comunicagdo entre todos os participantes
deve privilegiar o uso correto da lingua portuguesa, criando-se o habito da revisao atenta antes
do envio da mensagem para evitar erros de gramatica ou ortografia. Estes cuidados auxiliam o
grupo na concepgao de que uma mensagem na Web ¢é universal e, portanto, deve ser lida e
entendida por pessoas de diferentes culturas e linguas. Além do uso correto do portugues, o
texto de cada estudante deve ser claro e objetivo, com foco nos principais temas da discussao.
Isto evita a leitura cansativa e contribui para a fixagao de aspectos importantes da discussao
com os estudantes bem como para a amplia¢ao do escopo de aprendizagem.

10 Sobrediscurso tecnolégicover Favacho e Mill (2007).
1 Caberia aqui uma analise mais critica, mas o deste texto ndo o permite. Assim, faremos isso
em outra oportunidade.
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Os estudantes precisam ter clareza de que nao estio em um site de conversa informal, social,
mas num ambiente de aprendizagem onde a comunica¢do com o outro é o principal fator de
desenvolvimento pessoal e profissional. Se ele ndo conseguir expressar sua idéia, o tutor deve
questiona-lo sobre isso, ajudando-o nessa tarefa.

Esta preocupac¢ao com a redagao dos textos na EaD da um carater diferente a docéncia, o que
constitui uma distingdo entre docente-tutor de docente-professor. Trata-se de uma
peculiaridade da tutoria e que requer um grande esforco e trabalho do educador envolvido —
embora isto acabe revertendo em aprendizado para o tutor, pois ele se torna mais atento ao
que escreve e lé.

b) Netiqueta (ética na Web):

A cortesia ¢ parte do processo de construcio de uma comunidade de aprendizagem em
ambientes presenciais ou virtuais e, portanto, deve ser cultivada pelos tutores, construindo
uma relagio respeitosa com os estudantes (e vice-versa). F importante também que o tutor
respeite os prazos definidos, demonstre regularidade e sistematiza¢do nas orientagdes € no
acompanhamento do aprendizado, respeite e auxilie os alunos a respeitar os direitos autorais
em seus diversos aspectos...

Nas negociagdes com os alunos, o tutor precisa desenvolver a cultura da comunicagao
assincrona, esclarecendo ao estudante que nem sempre é possivel uma resposta imediata
nestes ambientes. Esse tipo de comunicagdo assincrona ¢ muito importante para que as
respostas sejam corretamente formuladas, apos reflexao. Além disso, a assincronicidade na
comunicac¢do possibilita maior controle dos aspectos emocionais, tanto do tutor como dos
estudantes. Essas, alids, sdo as grandes vantagens da comunicagao a distancia.

c) O apoio ao conteudo:

Na educagao a distancia, a docéncia é fragmentada e, via de regra, nao cabe ao tutor elaborar
material didatico. Esse material ¢ geralmente elaborado por outro profissional da area
especifica da disciplina. F importante que o tutor inicie o seu trabalho estudando todo o
material elaborado para o curso, os textos suplementares e as publica¢Ges realizadas em cada
sessdo, acompanhando as orientagdes e sugestoes do professor responsavel pela disciplina.
Desta forma, nao sera surpreendido com avangos inesperados dos estudantes e, também,
podera criar relagoes entre os contetudos durante o desenvolvimento da disciplina.

E importante que o tutor participe ativamente do processo de aprendizagem do estudante,
orientando suas leituras, procedimentos de estudo e auxiliando em suas ddvidas e produgoes.
Isso somente sera possivel quando o tutor esta inteirado do conteido e da forma como os
materiais didaticos do curso estio organizados. Também faz parte desse apoio ajudar o
estudante no desenvolvimento da autoconfianga, estimular o processo de autoria e encoraja-lo
para a exposicao publica das idéias. O tutor deve potencializar as capacidades individuais e
coletivas, provocando questionamentos, destacando aspectos positivos nos posicionamentos
do estudante e estimulando-o a ter responsabilidade sobre a sua propria aprendizagem e seu
desenvolvimento pessoal.
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d) O apoio técnico:

Eventualmente, os estudantes podem trazer diavidas de cunho técnico ou sobre o contetudo,
mas geradas por dificuldades técnicas. Por isso, o tutor virtual precisa estudar as possibilidades
técnico-pedagogicas das diversas tecnologias utilizadas no curso (especialmente as ferramentas
do ambiente virtual de aprendizagem) e buscar novas estratégias educacionais de apoio ao
estudante. Ao menos, ele deve ser habil para pedir apoio técnico de forma rapida e precisa,
sempre que for necessario.

Esses aspectos evidenciam-se em todas as relagdes estabelecidas pelo docente-tutor e sio
importantes para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. A colabora¢io ou a
constru¢dao do conhecimento pelo estudante estende-se nao somente as relagoes de parceria
estabelecidas entre aluno-tutor, mas também aquelas estabelecidas entre o tutor e o professor
coordenador da disciplina e entre o tutor e os demais tutores virtuais da disciplina ou mesmo
do curso em que atua.

Ha que se chamar a atengao, também, para a qualificacao coletiva dos tutores virtuais. Embora
constitua um coletivo de trabalho (em prol de uma mesma atividade), esse grupo de
trabalhadores apresenta dificuldades em relacdo as guatro dimensies da qualificagao coletiva a serem
consideradas como resultantes da convivéncia praticada no seio do coletivo de trabalho:
sinergia, solidariedade, imagem operativa coletiva e aprendizagem. Pensar na articulacdo dessas quatro
dimensoes no seio do coletivo de trabalho docente da EaD é um desafio. O fato de estarem
dispersos, temporal e espacialmente, traz a esse grupo de trabalhadores algumas peculiaridades
— com maior ou menor dificuldade de interagio do que os docentes tradicionais. Por
exemplo, o niao-empobrecimento pessoal e profissional, fruto das trocas de saberes dos
educadores, depende em grande parte de iniciativas individuais dos tutores virtuais. E
importante que esses (tele)trabalhadores tenham consciéncia da necessidade de troca de
experiéncias com colegas, ainda que desconhecam os beneficios diretos e indiretos dessa troca
de saberes. Se o teletrabalho docente ¢ mais solitario e estimula o isolamento, significa que o
intercambio de conhecimento entre docentes da educagdo a distancia depende, em grande
parte, da iniciativa do grupo e até mesmo do esforco de cada trabalhador em buscar se
comunicar com os colegas de trabalho.

A Comunicagio e a Interagdo do Tutor

A comunicacdo ¢ a interagdo entre tutor e alunos, embora aparentemente simples, é chave na
EaD, pois ha um tempo fisico entre as mensagens que saem do transmissor e chegam ao
receptor e nao se podem corrigir as ambiglidades da linguagem, que dificultam a
compreensio e a comunica¢do, senio depois de algum tempo. Em outros termos, a
comunicacao entre o tutor e os alunos deve objetivar clareza e a0 mesmo tempo possibilitar
aproximagao, calor humano, compartilhamento.

Resultados de pesquisa de Palloff e Prat (apud Soares, 2003) sobre “coeficiente de
comunica¢ao” presentes em processos de ensinar e aprender a distancia indicaram que muitas
vezes estar/sentir-se conectado é mais importante para os alunos do que os conteudos dos
cursos. Além disso, em alguns casos a comunicagao via computador é mais eficaz do que a
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presencial, pois os didlogos ocorrem sem a pressio dos preconceitos (de cor, etnia, sexo,
situagdo econdmica etc.) podendo tornar-se mais intensos, pois nao estdo presentes as
inibi¢oes criadas pela presenca face a face. Finalmente, esses autores acreditam que é o fator
comunicagdo, mais do que o conteudo, que gera o conhecimento.

Outro aspecto nao menos importante presente na atuagao dos tutores ¢ o meio pelo qual essa
comunica¢io ocorre nos ambientes virtuais. A palavra escrita passa a ter novo valor',
recuperando o papel que lhe é devido. Tancredi e a/. (2005) assim se manifestam a esse
respeito:

De certa forma, a comunicagdo que se estabelece on-line retoma o paradigma da
escrita, que estava de certa forma abandonado como meio de comunicacio
interpessoal dado o advento e a rapidez proporcionados pelo uso do telefone, por
exemplo. Com o uso da internet professores e alunos — assim como todos os demais
usuarios — tém a possibilidade de utilizar a escrita para se comunicar: produzir, expor
suas idéias, escrever, reescrever, ler, reler, atribuir significado... Enfim, construir
conhecimentos, transmiti-los de forma compreensiva, receber feedback pela leitura
compreensiva do outro. Assim, nesse processo comunicativo vao se constituindo o
escritor e o leitor, que compartilham idéias, sentimentos, conhecimentos, experiéncias.
Um importante diferencial com relacio a escrita que se ensina e se aprende na escola é
o significado do ato de ler e escrever e o fazer e refazer continuamente para que o
outro apreenda a mensagem de forma fiel (p.36.).

A importancia das interacOes estabelecidas entre tutor e alunos e os cuidados com a escrita
nao podem, entretanto, descaracterizar o fato de que o tutor também deve ser um especialista
nos conteudos que ajuda a ensinar e estar atento ao como eles sio construidos/assimilados
pelos alunos, para que possa lhes propor desafios, incentiva-los para a aprendizagem e ajuda-
los a superar suas duvidas. Parece-nos, de certa forma, que a tarefa dos tutores é mais
complexa do que a dos professores, que Moran (2003) chama de autores.

E no processo de interacdo que o tutor dard o feedback para o aluno, auxiliando-o a ter a
compreensao necessaria para o assunto abordado. Este feedback, entretanto, nao pode ser
dado de qualquer forma. Ele precisa ser completo e especifico o suficiente para mostrar ao
estudante se ele esta no caminho certo ou nao. Educandos inexperientes, que estao iniciando
na EaD, parecem precisar muito mais dessa orientagao para se manterem conectados (Thorpe,

1998).

Kerkra e Wonacott (2000) argumentam que o feedback precisa atender a um tempo especifico,
pois ele s6 sera util se for recebido antes de ser executada a proxima atividade. Além disso,
advertem que os alunos compreenderdo o feedback dos tutores de forma mais eficaz quando
sao orientados antes de executar o exercicio, explicitando seus objetivos e a importancia de se
realizar tal atividade, e quando o feedback é dado de forma consistente. Essa consisténcia diz
respeito a0 tutor separar seus comentarios respeitando as respostas do educando,
sequenciando seus comentarios do geral para o particular. Apontar o que o aluno conseguiu
fazer primeiro para depois dar dicas de como melhorar o que ja foi feito, problematizando o
que foi exposto para exercitar o processo de ‘pensar’ e o ‘refletit’” do aluno sao técnicas que
mostram ser bastante eficazes no trabalho da tutoria. Os autores enfatizam que além dessas
questoes, deve-se prestar muita aten¢ao na avaliagdo que deve ter seus critérios amplamente
discutidos antes que o exercicio seja realizado.

12 H& autores que investem esforgos em defendey degmantelamento da escrita, sobretudo pelos

jovens, como consequéncia da facilidade da comggicascrita no ciberespago. Embora tenhamos pgsicde
bem formadas sobre o assunto, neste texto, ndengerhos discutir esta questdo como contrarios ou
favoraveis ao uso da internet para estimular ouanfoatica da escrita. Isto seria uma fuga da niessa
central.
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Os tutores devem se familiarizar com as questoes de ordem técnica, ajudar os estudantes a
deixarem para tras os papéis estereotipados de recebedores da informagao e adotarem um
novo modelo: ser pesquisadores, exploradores e usuarios da informagao. Ao longo do
processo de tutoria, vao deixando de lado o papel de lideranga que assumem no inicio e
assumindo mais o papel de facilitador, enquanto os educandos se transformam de
participantes passivos a ativos. Prestera e Moller (2001) afirmam ainda que, com o passar do
tempo, mesmo a orientagao e o suporte sao gradualmente reduzidos, chegando ao ponto em
que os alunos trabalhem independentemente.

Ainda de acordo com esses autores, ¢ importante que os tutores tenham um papel ativo em
dar feedbacks construtivos e positivos, que obedecam ao tempo necessario para o aluno se
sentir “ouvido” e que os comentarios sejam personalizados. De acordo com os autores, isso
ira prevenir que os alunos desistam do curso por sentimentos de desconexiao e isolamento.
Esse tempo entre a postagem do exercicio do aluno e a resposta do tutor sobre o que foi feito
¢ crucial em EaD. Nao ha sentido algum em fazer muitos comentarios ao trabalho do aluno se
ele nao receber o feedback antes de ir para o préximo tépico ou exercicio (Dirks, 1998). As
pesquisas (Prestera e Moller, 2001; e Tillson e a/., 1998) mostram que os educandos reagem
favoravelmente ao contato freqiente e ao feedback dos tutores, especialmente em estagios
iniciais das atividades sugeridas no ambiente virtual.

Para O’Neil (2001), a duragao do curso ou da disciplina pode ter um impacto significativo no
trabalho do tutor. Quanto mais reduzido o programa em duragao, o grupo de alunos tera mais
o que fazer em menos tempo e o tutor terd que ter um papel mais ativo no processo do que
em um periodo mais longo. F neste sentido que os cursos da UAB devem se preocupar em
organizar seus tempos para que o trabalho do tutor possa manter a qualidade necessaria ao
desenvolvimento sécio-cognitivo dos estudantes, procurando estabelecer vinculos que
auxiliem a permanéncia do aluno no ambiente virtual de aprendizagem. A seguir, discutimos,
entdo, como esses ‘tempos’ podem ser organizados para o trabalho do tutor.

A Tutoria em Ciclos de Aprendizagem

Uma das maneiras que pode ser utilizada para garantia do trabalho do aluno e conseqiiente
trabalho do tutor no ambiente virtual de aprendizagem ¢ o de dividir os conteidos ou temas a
serem apresentados em chamados ciclos de aprendizagem. Esses ciclos tém como objetivo
permitir que o estudante organize sua agenda, dentre as tarefas diarias de sua casa e seu
possivel trabalho, para acessar o ambiente, entrar em contato com os conteudos, verificar as
tarefas e realizar os agendamentos necessarios para execu¢dao das atividades presenciais nos
pélos de apoio localizado no municipio em que reside ou a0 seu redor'.

Um ciclo de aprendizagem podera ter um tempo especifico de acordo com a complexidade do
assunto abordado. Entendemos como periodo minimo a um ciclo uma semana. Neste periodo
o aluno sabera, por orientagdao anterior, que havera um dia fixo para acesso aos conteudos
novos ou a procedimentos novos sobre o(s) tema(s) com o(s) qual(is) ira trabalhar. Ter
conhecimento desse aspecto permite ao aluno antecipar sua agenda e organizar seus horarios
da semana. Na orientagdo que o professor dard nesse inicio estardo explicitos a agenda
esperada de trabalho do aluno, as datas finais para postagem de cada exercicio, levando-se em
consideragao que essa datas devem respeitar a inclusio do final de semana no processo.
Muitos alunos de EaD utilizam seus finais de semana para organizarem seus trabalhos de

13 No programa da UAB, o aluno deve procurar reakzal curso no municipio de sua cidade ou nas
imediacdes para facilitar a participa¢éo nas b presenciais necessarias ou exigidas pela curso
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curso e solicitar a postagem de tarefas diarias ¢ sobrecarregar alunos pouco acostumados a
rotina virtual, o que pode trazer consequéncias indesejaveis, como a desisténcia do aluno, por
exemplo. Mas, o maior beneficio de se estabelecer o ciclo de aprendizagem ¢ permitir que o
tutor realize seu trabalho. Como a maioria das atividades é assincrona', os aprendizes irdo
postar suas respostas conforme sua agenda, respeitando o prazo maximo estabelecido para tal.
A tarefa do tutor, portanto, se dara ao longo desse periodo orientando possiveis mas
interpretacdes ou duvidas e, principalmente, ao final do processo dando o feedback necessario
para que o aluno possa passar para a proxima etapa ou proximo ciclo de aprendizagem. Antes
que isso ocorra, entretanto, o ciclo deve permitir ao seu final que haja um tempo para
aprofundamento do assunto orientado pelo tutor e realizado pelo aluno. Esse
aprofundamento nao precisara ser avaliado ou nao necessitara um intenso acompanhamento
do tutor, pois esse precisara reunir os dados obtidos naquele ciclo e sintetiza-los para o
relatorio que devera enviar ao professor ao final de cada ciclo. Com os dados do relatério de
seus tutores, o professor podera, entdo, elaborar o texto-sintese referente ao que foi realizado
pelos alunos, citando contribuicbes pertinentes ao desenvolvimento do(s) tema(s) e
solucionando possiveis mas compreensoes que os aprendizes possam ter tido no processo.

Essa dinamica visa a envolver todos os atores da EaD: os educandos, que terdo como prever sua
rotina de trabalho; o #ufor, que tera tempo adequado para dar o feedback ao aluno e organizar
seu relatério ao professor, e o professor, que tera o retorno imprescindivel para iniciar o novo
topico e manter sua conexao com o grupo todo. Essa dialogicidade s6 podera acontecer se os
‘tempos’ forem respeitados e se os ciclos forem organizados de forma a permitir que ela
ocorra. Caso a complexidade do(s) assunto(s) assim exijam, os ciclos podem se estender a duas
semanas ¢ as atividades podem ser liberadas aos aprendizes paulatinamente conforme seu
desenvolvimento na disciplina.

Ao organizarmos o tempo de interacao nos ciclos de aprendizagem respeitamos o trabalho do
tutor, como apontam O’Neil (2001), Dirks (1998), Prestera e Moller (2001) e Tillson ez al.
(1998), entre outros mencionados neste texto. Além disso, permitimos que o aprendiz tenha
tempo de se organizar e de participar do processo. O letramento digital de todos os atores,
principalmente do aluno, deve ser a principal preocupagao para que se estabeleca uma
interagao de qualidade; pois serda por meio dessa relagio de proximidade entre aluno-tutor-
professor que conseguiremos desfazer um dos grandes preconceitos que existe em relagdo a
EaD, que ¢ a crenga sobre a ineficacia nas relagOes sociais e cognitivas dos envolvidos. O
trabalho do tutor ¢ fundamental para que essa comunica¢ao de qualidade ocorra. Do ponto de
vista técnico a telemdtica ja possibilita interacao/interatividade dessa natureza, mas ainda ha
muito o que aprender e desenvolver em termos pedagogicos ou de relagdes sociais na EaD.

Consideragdes finais

Com a expansao da educagao a distancia (EaD), surge uma nova e importante figura
na categoria docente: o tutor. Esse profissional, de extrema importancia para a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, ainda merece aten¢ao em termos de compreensio da
configuracao do seu trabalho. A implantagio do programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB) impoe a todos nés um compromisso com a qualidade de ensino neste pafs e, assim,
compreendemos que os problemas apresentados ao docente-tutor virtual devem ser vistos
como desafios a serem solucionados, pois trata-se de um trabalhador-chave para pensar uma
EaD com qualidade.

14 Entende-se por assincronas as atividades reasizad espaco e tempo distintos.
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Com o surgimento dessa nova categoria de teletrabalhadores, ¢ necessario que se
perceba que apesar de aspectos distintos no trabalho do professor e do tutor, ambos
apresentam caracteristica do trabalho docente. Ao pensarmos um programa de orienta¢ao aos
tutores, por exemplo, precisamos considera-lo como um profissional que lidara com questoes
que envolvem ensino-aprendizagem e que, portanto, devem saber aprender a explicitar e
orientar os alunos sobre como enfrentar os desafios que se impoem no ambiente virtual.

Outro aspecto que deve ser amplamente esclarecido aos tutores sao as caracteristicas
do teletrabalho, como se organizar e como cuidar de sua saude fisica e mental para que seus
tempos de trabalho e descanso sejam respeitados. Algumas dicas explicitadas no texto podem
ser ampliadas conforme a experiéncia de cada grupo e de cada realidade das diferentes
configuracdes que a EaD apresentara ao sistema UAB.

De todas as questdes apresentadas neste trabalho, é na competéncia comunicativa do
tutor e na qualidade de sua interacio que devotamos maior atengao. A sugestio de um
trabalho on-line organizado em ciclos de aprendizagem permite que os diferentes atores
tenham tempo de se manifestar e de conseguir o feedback desejado. Entendemos que essa
possa ser uma contribui¢ao ao sistema, se considerarmos uma realidade de EaD baseada na
interagdo virtual e no acesso aos materiais pelo ambiente virtual de aprendizagem.

Sabemos que a formac¢ao de uma equipe bem congruente com a proposta da UAB
exigira de todos os envolvidos no processo, comprometimento e abertura para compreender
as dificuldades inerentes ao teletrabalho, principalmente em relagao aos novos ambientes e as
novas situacoes criadas a partir dessa experiéncia. Muitas vezes entendemos o novo como algo
estranho por nao estarmos habituados a ele, e a EaD surge em muitos contextos educacionais
de nivel superior como algo novo que precisa ser compreendido em suas indmeras
especificidades para ser bem administrado.

A qualidade a que nos impomos quando falamos de ensino publico e gratuito
envolve muitas relagées em diferentes ambitos do ensino, da pesquisa e da extensao. O tutor,
como foi demonstrado, é um dos principais agentes para que a qualidade desejada tome
forma, cor e lugar nesses diferentes ambitos. Pensar a organiza¢ao dos tempos e espagos da
tutoria constitui um desafio, de onde decorrem aspectos positivos e também negativos.
Embora possam ser observadas condi¢es precarias de trabalho na realizacdo das atividades
dos tutores em praticamente todas as experiéncias de EaD do pafs, é importante ressaltar suas
positividades. O entusiasmo com o qual os tutores virtuais ingressam e trabalham na
modalidade de EaD indica a existéncia de aspectos agradaveis nesse tipo de trabalho docente
virtual. Podemos dizer que existem aspectos positivos em questoes como flexibilidade dos
espagos e tempos de trabalho, mais autonomia para organizar os proprios locais e horarios de
realizagao das atividades, possibilidades de mais tempo livre, de melhoria do letramento digital,
acessibilidade a mulheres-maes para ingressar no mercado de trabalho remunerado enquanto
acompanha a educagao e o crescimento dos filhos, entre tantos outros aspectos positivos.

Enfim, ¢ no ciberespago, nesse contexto de novas possibilidades de comunicagio
aberta e a distancia, de flexibilidade espago-temporal, de um espago fluido e de um tempo
dentro do tempo, de uma dimensio espacial simboélica com um tempo de signos, nesse
periodo de aceleracbes e de convergéncias, redu¢ao da distancia geografica e flexibilizagao dos
tempos, enfim, é nesse espago-tempo contemporaneo, de emergéncia de modos mais flexiveis
de acumulacio do capital, que o trabalho docente da EaD se estabelece. E nesse contexto que
a UAB pode realizar a inclusio de indmeras pessoas que se valerdo desses beneficios para
terem acesso ao ensino publico, gratuito e de qualidade.
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