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RESUMO: O presente texto tem por objetivo apresentar reflexdes sobre a pandemia da
Covid-19 e a Educacdo Permanente em Saide (EPS) a luz de alguns conceitos da analise
institucional. O Brasil dispoe de uma politica nacional de EPS desde 2004, formulada com
a proposta de colocar em analise e movimento a formacio inicial dos trabalhadores de
saude, a formacao que ocorre no mundo do trabalho incluindo aquela que se faz em instan-
cias de participacao e controle social e a que se faz nos processos de gestao. Sao reflexdes
produzidas em uma pesquisa participativa, modalidade pesquisa intervencao, com o refe-
rencial da analise institucional francesa e vinculadas a iniciativa do Programa de Pesquisas
para o SUS (PPSUS). Apresentaremos em trés topicos alguns aspectos que a pandemia da
Covid-19 mostrou sobre a poténcia e impoténcia da EPS no contexto do SUS. Séao eles “O
caminho se faz caminhando: a pandemia coloca os pesquisadores em EPS”; “Heroismo ver-
sus humanidade”; e “Coordenacao de cuidados e relacées de poder”. Concluimos que nos
processos de institucionalizagdo ha capturas mas também ha possibilidades de pequenas
aberturas e deslocamentos, que indicam mudancas possiveis, mesmo em meio ao caos que
a pandemia nos provoca.

Palavras chave: Educacio Permanente em Satde, Sistema Unico de Satide, Diario Cole-
tivo, Analise Institucional.

ABSTRACT: This text aims to present reflections on the Covid-19 pandemic and Perma-
nent Education on Healthcare (EPS) in the light of some concepts of institutional analysis.
Brazil has had a national EPS policy since 2004, formulated with the proposal to put in
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analysis and movement the initial training of health workers, the training that takes place
in the world of work including that which takes place in instances of participation and so-
cial control and what is done in management processes. These are reflections produced in
a participatory research, intervention research modality, with the framework of the French
institutional analysis and linked to the initiative of the SUS Research Program (PPSUS).
We will present in three topics some aspects that the Covid-19 pandemic showed about the
potency and impotence of EPS in the context of SUS. They are “The path is made by walking:
the pandemic puts researchers in EPS”; “Heroism versus humanity”; and “Coordination of
care and power relations”. We conclude that in the institutionalization processes there are
catches but there are also possibilities for small openings and displacements, which indica-
te possible changes, even in the midst of the chaos caused by the pandemic.

Keywords: Permanent Education On Healthcare; Universal Healthcare System; Collecti-
ve Journal; Institutional Analysis.

INTRODUCAO

O Brasil viveu uma ditadura militar nos anos 80 que ativou forcas de resisténcia
a se organizarem em movimentos sociais fortalecidos pela participacao de atores
sociais vinculados a ala progressista da igreja catolica (pastoral da satde e do
carcere), sindicatos, movimentos estudantis, trabalhadores da satde e universida-
des publicas brasileiras, que foram impulsionados e impulsionaram uma série de
eventos que marcaram a historia do pais. Em ordem cronolégica citamos o “Movi-
mento Diretas J4” em 1984, a VIII Conferéncia Nacional de Saide (CNS) em 1986
(BRASIL, 1986) que marcou a proposicao da reforma sanitaria brasileira, a Nova
Constituicao Cidada em 1988 (BRASIL, 1988) que incluiu no seu texto o Direito a
Satde e a Lei que instituiu o Sistema Unico de Saide (SUS) em 1990, com o lema
“Sadde Direito de Todos e Dever do Estado”, anunciando seu principio de cuidado
universal. Uma mudanga importante é que qualquer cidadao brasileiro passa a ter
direito a assisténcia a satide, ndo somente os trabalhadores que contribuem com a
previdéncia social.

O SUS representa um marco porque foi construido com base na compreensao da
importancia da justica social e do exercicio da cidadania por todos. Traz nos seus
principios doutrinarios o acesso universal a satde, a garantia do cuidado integral e
a equidade, ou seja, a prioridade para aqueles que mais precisam. A partir da década
de noventa, em seu processo de institucionalizacao, o SUS vai sendo reorganizado
com base na descentralizacdo e municipalizacao, de maneira coordenada e ordena-
da, com importante papel da atencao basica em saide, quanto ao referenciamento
para a atencao especializada de média e alta complexidade e atencao terciaria, des-
tinada aos hospitais.

Suas diretrizes organizativas se inspiram em importantes sistemas publicos de
saude, como o inglés concebido por meio da proposicao do Relatéorio Dawson, o
modelo canadense (Relatorio Lalonde) (LAVRAS, 2011), e 0 modelo cubano que se
constitui numa das bases da formulacao dos Programas de Agentes Comunitarios
de Saide (PACS) em 1991 e Programa Saude da Familia (PSF) em 1994, que de
tdo bem sucedidos para a melhoria de importantes indicadores de satide no Brasil,
especialmente mortalidades infantil e o controle de doencas infecto-contagiosas,
passam a ser reconhecidos como uma Estratégia para a reorientacao da atencao
bésica em saude, denominada em 2006 como Estratégia Satiidde da Familia (ESF).
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No entanto, a implementacao do SUS e do novo modelo de atencao em satide vem
se dando por meio do enfrentamento de tensdes, disputas de poderes pautados pela
l6gica mercantilista e do capital, na qual a satde é compreendida como um bem de
consumo, assim sendo, os segmentos representantes destas ldgicas, que por vezes
ocupam papéis legitimados pelo povo, vem empreendendo formas de conquistar
este mercado por meio de medidas que visam diminuir a presenca do Estado como
seu principal provedor. A Nova Gestao Publica (NGP), ganhando cada vez mais es-
paco no SUS, utiliza func¢des de controle definidas e toma os estabelecimentos de
satde como atividades publicas nao-estatais, sendo passivel de ser controlada pelo
setor privado com indicadores de desempenho e produtividade (CARNUT; NAVAI,
2016). Este processo de reorganizagao, assemelha-se a uma empresa, recebe de he-
ranca um aparato de equipamentos insuficientes e falidos para a nova pretensao de
cuidado do SUS, um enorme contingente de trabalhadores que vivem este processo
de transi¢do de modelos com pouca compreensdo do que sistema pretende, assim
como uma histéria de formacao de profissionais de satide fortemente alicercada
em pressupostos educativos tradicionais, distanciados dos cenarios de pratica em
saade.

A década de noventa foi marcada especialmente pela edicao de normas legais,
denominadas Normas Operacionais Basicas (NOB) de 91 (BRASIL, 1991), 93 (BRA-
SIL, 1993), e 96 (BRASIL, 1996) que visavam descentralizar os processos de gestao
transitando de um perfil fortemente verticalizado e centralizado no nivel federal,
para outro onde se pretende ampliar a autonomia dos municipios, caminhando para
a regionalizacdo e municipalizacao da satide, de forma que o planejamento e a or-
ganizacao do cuidado, se aproximem do contexto de realidade da populacao para
o atendimento das suas necessidades de satde, com a¢Oes de participagao social,
como um dos pressupostos do SUS.

O inicio dos anos 2000 vem acompanhado de uma mudanca importante na po-
litica do pais, e na primeira gestao do entdo presidente Luis In4cio Lula da Silva,
um grande contingente de atores sociais relevantes para o movimento da reforma
sanitaria brasileira passa a ocupar cargos importantes na gestao do Ministério da
Satude (MS) e os mesmos serao, em parte, responsaveis pela formulacao de politicas
e programas que colocaram em movimento a continuidade do projeto de reforma
iniciado na VIII CNS. Varios foram os movimentos, mas aqui destacamos a criacao
da Secretaria de Gestao do Trabalho e Educagido na Satde (SGTES) e a formulacao
politica que tem se mostrado essencial na garantia e sustentabilidade do SUS, a
Politica Nacional de Educacao Permanente em Satide (PNEPS), instituida no ano de
2004. Segundo sua portaria de criacdo, a Educacdo Permanente é aprendizagem
no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organiza-
coes e ao trabalho (BRASIL, 2004).

O desafio que a PNEPS tem a enfrentar é a mudanca de um modelo de cuidado e
gestao, das praticas de controle social e da formacao em saude centrada na doenca,
nas praticas medicalizantes, com uma super valorizacdo do médico em detrimento
das outras profissdes da satide, com a hegemonia de processos formativos pouco in-
tegrados a realidade cotidiana das equipes de saide, onde alguns preceitos passam
a ser fundamentais. Entdo, esta politica coloca na cena do debate a importancia de
alguns atributos como o foco no atendimento as necessidades de satide dos usuarios
e locorregionais, o incremento de praticas de promocao e prevencao da saide, além
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de uma ressignificacao das praticas de cura e reabilitacao tendo como principios a
clinica ampliada, o trabalho em equipe, entre outros.

A transformacao que se pretende representa um movimento contra-hegemonico,
dai a importancia de explorarmos os pressupostos teérico-conceituais onde vai se
ancorar a PNEPS.

Conforme aponta Ceccim (2005) a EPS tem bases teoricas de diversos campos
dentre eles, da Educacao Popular em Saide, da pedagogia Freiriana, do movimento
institucionalista francés dentre outros. O grupo de pesquisadores envolvidos na
pesquisa tem articulado conceitos da analise institucional para pensar a EPS em
ato. Dentre eles por exemplo o conceito de implicacao (BORGES et al., 2019).

No momento que escrevemos esse artigo, completa-se 32 semanas (cerca de 222
dias) do primeiro caso confirmado pela infeccao pelo SAR-Cov-2, noticiado em 25
de fevereiro de 2020, que acarreta a doenca Covid-19. Ja sdo mais de 145 mil 6bitos
no territorio brasileiro e ocupamos, atualmente, o terceiro lugar no ranking global
de casos confirmados e o segundo em relacao ao nimero de mortos (WHO, 2020).

Em meio a essa grave e grande crise sanitaria considerada a pior dos altimos
tempos, ha uma auséncia de lideranca que conduza o Brasil, pois h4 movimentos
contrarios ao que é recomendado pela ciéncia em relacao ao isolamento e aos tipos
de tratamento, a0 mesmo tempo um negacionismo provocando uma minimizacao
da doenca e suas consequéncias. Entretanto, é nesse contexto que o Brasil enxerga o
SUS na pandemia, pois apesar de suas fragilidades historicas, do desfinanciamento
financeiro provocado pela Emenda Constitucional n® 95, também conhecida como
a Emenda Constitucional do Teto dos Gastos Publicos, que congelou por 20 anos os
gastos com politicas sociais, € ele quem organiza toda as acoes de satide dos niveis
primario, secundario, terciario e quaternario, para todos os brasileiros. Os pro-
fissionais, que trabalham na linha de frente para o cuidado, sdo os mais atingidos
pela pandemia e sdo os que lutam diariamente para que o sistema de satide funcio-
ne (COSTA, RIZZOTTO; LOBATO, 2020). Nesse momento, a EPS também vem se
mostrando como uma ferramenta importante para a construcao de possibilidades
criativas em meio aos desafios politicos e sanitarios.

Assim, o presente texto aborda alguns aspectos que a pandemia explicitou nos
processos de EPS. Tem por objetivo apresentar reflexoes sobre a pandemia da Co-
vid-19 e a EPS a luz de alguns conceitos da analise institucional.

APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Trata-se de pesquisa em andamento vinculada a iniciativa Programa Pesquisa
para o SUS (PPSUS), processo 2019/03848-7, Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (CNPQ), Ministério da Satiide (MS), Departamento de Ciéncia e Tec-
nologia (DECIT) e Secretaria Estadual da Satde do Estado de Sao Paulo (SES-SP).
O projeto tem aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), niimero CAAE:
33638720.6.0000.5393 intitulada Contribuicoes da pesquisa-acdo para o desen-
volvimento de praticas profissionais em educacdo permanente em saude e apoio
institucional: pesquisa-intervencdo. A pesquisa esta em vigéncia, sendo desenvol-
vida junto a vinte e quatro municipios de um Departamento Regional de Satde
(DRS) do interior paulista. O coletivo de participantes é constituido por docentes
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pesquisadores, pos-graduandos, gestores e trabalhadores do SUS, totalizando 47
participantes. A pesquisa tem como objeto a analise das praticas de articuladores
de EPS e de apoiadores da Politica Nacional de Humanizacao (PNH) que atuam
nesses municipios. A mesma se apoia na abordagem qualitativa e utiliza o referen-
cial tedrico-metodolégico da Socioclinica Institucional, proposto por Gilles Monce-
au (MONCEAU, 2015)

Para uma breve contextualizacdo, o Centro de Desenvolvimento e Qualificacao
para o SUS (CDQ-SUS) deste DRS, apos participar do Curso de Formacao de Faci-
litadores de Educacao Permanente, desenvolvido pelo MS e pela Escola Nacional
de Satde Publica (ENSP) em 2005, juntamente com representantes municipais
indicados por meio de uma Oficina Regional, decidiu criar a funcao articulador
de EPS nos 24 municipios. Os articuladores de EPS sao trabalhadores do SUS de
diferentes categorias profissionais como enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, psicologos, que sao indicados pelos gestores da satide de seus munici-
pios para, além de realizar as acoes especificas da sua pratica profissional, atuarem
no desenvolvimento de praticas que contribuam para fortalecer a PNEPS, junto as
equipes de saude. Em geral, esta funcao vem sendo ocupada por enfermeiros cujo
l6cus principal de atuacao é o ambito da Atengao Basica em Saude.

O dialogo deste manuscrito também se apoiara em conceitos advindos da Analise
Institucional (LOURAU, 2004) e Socioclinica Institucional (MONCEAU, 2015), 0s
quais vamos explorar na sequéncia.

A Analise Institucional (AI) nasce na Franca num momento de intenso movi-
mento de contestacao de um conjunto de situacoes, o movimento estudantil, a in-
satisfacdo dos operérios, o ambiente politico tenso e as insatisfagdes com o entao
presidente, Charles de Gaulle. Neste clima de protesto, seus fundadores irao se
apoiar em diferentes areas de conhecimento como as Ciéncias Humanas e Sociais,
a Filosofia, a Psicanalise, entre outras para criar dispositivos de intervencao em
grupos e organizacoes.

L'Abbate (2013, p.34) citando René Barbier, diz que “é possivel identificar quatro
correntes da AI no campo das ciéncias sociais e humanas: a analise institucional
socioanalitica, a sociopsicanalise institucional, a esquizoanalise e a analise insti-
tucional de inspiracao sociol6gica”. A mesma autora ainda comenta que as duas
correntes que mais se aproximam do Brasil sdo a Analise Institucional e a Socioa-
nalise, fundadas por René Lourau e Georges Lapassade. Posteriormente este con-
ceito foi ampliado por Gilles Monceu se constituindo na Socioclinica Institucional
(MONCEAU, 2015). A outra trata-se da Esquizoanalise criada por Gilles Deleuze e
Félix Guattari (DELEUZE; GUATTARI, 1980).

A Al nasce em um momento contestatério porque propoe colocar em analise
como se dao as relacoes entre as pessoas e no seio das organizacgoes. LAbbate citan-
do Eliana Conde diz que “em sintese o institucionalismo se resume ao pensamento
de que nada é natural, tudo é socio-historicamente instituido” (2013, p.37)

A génese da Al e do SUS traz em suas origens o fato de emergirem num contexto
de insatisfacao e contestacao ao que se apresentava como solucao para o atendi-
mento das necessidades das pessoas. O esgotamento e a insuficiéncia de politicas e
praticas pouco voltadas a minimizar a histérica desigualdade social do Pais e toda
a iniquidade em satide dai decorrente.
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A Al traz alguns conceitos que sao importantes no dialogo com o objeto desta
pesquisa. Iniciamos pela triade que compoe a Instituicdo. Segundo o referencial
da AI o conceito de Instituicdo se traduz pela sua imaterialidade e resulta de trés
movimentos que estao em constante tensao dialética, o Instituido, Instituinte e Ins-
titucionalizagdo. A parte mais fixa é o instituido, que mostra por meio das normas,
regras e leis que estao fixadas o que é aquela “Instituicao” o instituido é a parte apa-
rente. O instituinte é todo o movimento que tenciona o instituido, é a parte mutavel,
que provoca fissuras ou brechas nos pactos tradicionais instituidos na tentativa de
provocar rupturas. A institucionalizacio retrata o processo. E o momento em que
o instituinte é incorporado pela instituicao passando a ser instituido (FORTUNA,
2014). Segundo L'Abbate (2013) a ideia de institucionaliza¢do implica raciocinar em
termos de duracao, temporalidade e historicidade.

Desse modo, consideramos que o SUS e a PNEPS estao em processo de institucio-
nalizacao em que podem ter a perda da poténcia de transformacao e ir se materiali-
zando em processos mais conservadores. Nessas instituicGes continuam presentes
em dinamica as formas (instituidas) e forcas (instituintes).

Para compreender esse processo nos pautamos na Socioclinica Institucional, que
deriva da Al, ¢ constituida por oito eixos fundantes, que tém sido utilizados para a
analise dos dados produzidos pela pesquisa: analise da encomenda e das demandas;
participacao dos sujeitos na abordagem, sob modalidades variaveis; trabalho dos
analisadores dando acesso a questdes que normalmente nao se expressam; analise
das transformacoes que se produzem a medida que o trabalho avanca; aplicacao
das modalidades de restituicao que devolvem os resultados provisorios do trabalho
aos participantes; intencao de producao de conhecimentos; atencao aos contextos
e as interferéncias institucionais nas quais estao implicados os pesquisadores e 0s
outros participantes (MONCEAU, 2013). Estes conceitos serao explorados e melhor
elucidados nos resultados e discussoes do presente trabalho.

A pesquisa na qual se apoia no presente artigo € desenvolvida por meio de dife-
rentes estratégias de producao de dados, dentre elas: os grupos de reflexao, o diario
coletivo e as sessoes de restituicoes. Os grupos de reflexdo sao encontros que obje-
tivam analises coletivas e discussoes com aprendizados co-produzidos com todos
os envolvidos. Neles as praticas profissionais de EPS sdo postas em analise, assim
como as praticas de apoio institucional. Os encontros sao planejados considerando-
-se as vivéncias dos encontros anteriores e das analises coletivas realizadas. O dia-
rio coletivo é uma composicao de escritas coletivas onde todos os pesquisadores (no
caso, profissionais de saide, gestores, docentes, po6s-graduandos) podem escrever
sobre suas vivéncias de modo livre ou guiados por consignas pactuadas nos grupos
de reflexao.

O diario é considerado uma ferramenta para as pesquisas sob a 6tica da Ana-
lise Institucional, realiza-se o registro das vivéncias e os significados percebidos
pelo pesquisador (FLACH et al., 2017). A aposta da presente pesquisa € vivenciar
o diario coletivo como uma ferramenta do trabalho, tanto dos apoiadores/articula-
dores quanto dos pesquisadores. O ato da escrita permite refletir sobre a pratica ao
retomar o acontecimento e posteriormente discutir no coletivo as problematizacoes
descritas no diario.

As sessoes de restituicao sao encontros grupais com o objetivo de se fazer uma
parada para partilha de analises produzidas a partir da vivéncia em confronto com
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conceitos advindos dos referenciais teoricos que norteiam a pesquisa (MONCEAU,
2015).

Para a ilustracao dos resultados deste estudo, utilizaremos trechos dos diarios
coletivos, codificados, para preservar o anonimato dos participantes do estudo e
de alguns encontros realizados com os articuladores da PNEPS. Os participantes
da pesquisa foram convidados pelos pesquisadores a registrarem em um diario
coletivo as praticas frente ao trabalho de apoio em humanizacao e articulacao de
EPS em seus respectivos municipios. Atualmente o diario possui 42 paginas com as
narrativas e relatos de suas vivéncias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A producao de dados da pesquisa vinha se dando por meio de encontros pre-
senciais mensais com os participantes. Neste periodo ja era possivel identificar em
relacao a pratica dos articuladores de EPS, que a mesma se mostrava diversa entre
os trabalhadores nos diferentes municipios, onde alguns possuem maior clareza da
intencionalidade do exercicio desta fun¢ao, possuem maior autonomia para plane-
jar e executar as acoes, possuem boa articulacao com os gestores e possibilidade de
dialogo. No entanto, para outros esta ainda é uma funcao pouco clara, sendo seus
propositos pouco abordados pelos gestores no momento de sua indicacgao, além da
distancia do didlogo com os gestores, encontram resisténcia quanto a sua presenca
junto as equipes das unidades de saide.

Nestes ultimos seis meses de isolamento social, os encontros remotos com 0s
participantes da pesquisa tém revelado algumas situacoes que também passaram
a constituir para o grupo de pesquisadores, elementos de reflexao do processo de
andamento da prépria pesquisa.

Abordaremos os mesmos em trés topicos alguns aspectos que a pandemia de
Covid 19 exp0s sobre a EPS. Sao eles: O caminho se faz caminhando: a pandemia
coloca a equipe de pesquisadores em EPS; Heroismo versus humanidade; Coorde-
nacao de cuidados e relacoes de poder.

1. 0 caminho se faz caminhando: a pandemia coloca a equipe de pesquisadores em
EPS

A imaterialidade da satide nos convida a pensar o quanto esta instituicao é susce-
tivel a todos os movimentos que a tensionam. Aqui tomamos satide nao como bem
de producao que deve ser regulado pelas regras do mercado e do capital. A satde
transcende a ideia de um estado natural dos individuos, mas esta sujeita a toda uma
determinacao socio-historica e as diferentes relacoes de poder que se apresentam
em um campo de disputas.

Considerando a EPS como processo de desconforto frente aos modos de funcio-
namento instituidos, podemos afirmar que a pandemia colocou a equipe de pes-
quisadores em processo de educacao permanente, fazendo-os questionar sobre a
continuidade da mesma e dando énfase na necessidade de nao deixar o coletivo
sem encontros e espacos de reflexdo. Mas como fazer uma pesquisa-intervencao
virtualmente?

Levando em consideracao a maleabilidade da satide como objeto de trabalho, este
momento de grande incerteza imposto pela pandemia com todas as mudancas da
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dinamica social do Pais, nos faz refletir sobre a importancia da adaptabilidade dos
processos de pesquisa. O fato do desenho desta pesquisa ser de natureza qualitati-
va, do tipo pesquisa-intervencao (MONCEAU, 2013.) que utiliza como dispositivo a
Pesquisa-Acao (MONCEAU, 2005) permitiu este movimento de mudanca, porque
nao havia modelos rigidos e nem predeterminados, a priori. Esta opcao metodologi-
ca possibilita uma construcao processual onde todos os sujeitos, sejam pesquisado-
res e participantes, sao importantes na definicao da escolha dos caminhos a serem
seguidos. Foi possivel neste cenario a construcao de novos caminhos de interven-
¢ao, de forma que os mesmos nao sejam negados como uma variavel matemaética
que possa ser controlada ou neutralizada, mas porque passam a compor a vida de
todos e precisam ser considerados. Isto também justifica a escolha de referencial
teorico metodologico que possui sustentacao para esta discussao.

Em conversas e didlogos e muita reflexdo optou-se por oferecer encontros virtu-
ais, plantoes de escuta, diario coletivo de escrita e ainda disponibilizacao de infor-
macoes advindas de fontes cientificas e oficiais para auxilio na tomada de decisoes.

A proposic¢ao pelos pesquisadores de um novo formato pode ser apresentado, dis-
cutido e avaliado entre todos, permitindo ajustes no caminho.

Eu acho que na questao dos encontros a gente nao pode se perder, mesmo se for
por aqui para termos esse apoio (Apoiador/articulador, 09/04/20, p.4).

Aqui no chat tem vérias pessoas que se manifestaram, a (nome) gostou da pro-
posta, a (nome) achou também muito boa a proposta. A (nome) dizendo: “penso
que nesse momento o apoio de vocés é fundamental”. A (nome): adorou as ideias
e escreveu que serd maravilhoso ter o apoio de vocés” (Apoiador/articulador,
09/04/20, p.23).

A PNEPS tal qual como formulada pressupoe a constituicao do quadrilatero da
atencao, todos os atores sdo importantes para a defini¢cao das prioridades para cui-
dado e aprendizagens. Isto se da por meio de coletivos onde todos aprendem e todos
ensinam. E importante que os processos de pesquisa sejam produtores de sentido
para os representantes das universidades, como da atencao e gestao.

Eu acho que a proposta é muito valida [...] Como a (nome) falou, estamos ten-
tando receber tudo que recebemos do Ministério da Satide, protocolo, manejo, a
gente tem dado uma olhada e tentando direcionar para a ponta tudo isso. Talvez
se vocés ajudassem a gente a olhar esse material, disponibilizar os materiais,
acho que seria importante para a gente. As vezes ficamos perdidos com tanta
coisa que a gente recebe (Apoiador/articulador, 09/04/20).

A instituicdo pesquisa, que também tem um campo de tensdo e disputas, pode
ter a participagao efetiva de trabalhadores e usuarios como movimento instituinte,
capaz de produzir transformacao em seus modos tradicionais e instituidos de pro-
ducao, fazendo com que esta acentue diferencas, ao invés de promover inclusao e
valorizagao de todos os saberes. Neste caminho de inclusao este coletivo de pesqui-
sadores procurou dialogar sobre a intencao da pesquisa com os participantes, aqui
no caso os apoiadores de EPS, fazendo uma encomenda e convidando-os a um pa-
pel mais participativo evitando que se tornem agentes passivos a serem analisados.
Apos a aprovacao do projeto de pesquisa, a encomenda da pesquisa foi discutida
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com todos os gestores da satde, por meio de participacao dos pesquisadores em
quatro reunides de colegiados gestores conhecidos como Comissdao Intergestores
Regional de Satude (CIR). Nestes encontros, os mesmos também fizeram suas de-
mandas aos pesquisadores. A encomenda e demanda, como um dos principios da
Socioclinica Institucional, precisam ser colocados em anéalise por todos estes atores.

Este principio é coerente com a perspectiva da EPS que valoriza e compreen-
de como necessaria a inclusao de todos os atores para que as intencoes, desejos
, davidas sejam manifestas e dialogadas. A producdo de conhecimento como
atividade precipua da universidade deve ser produtora de sentido e significados
também para os participantes, além de ser necessario o reconhecimento de que
ha producao de praticas inovadoras e criativas cotidianamente na saade, o mun-
do do trabalho tém saberes a ensinar também. Uma das demandas dos gestores
feitas aos pesquisadores refere-se ao desejo de compreender melhor a percepcao
e necessidades dos usuarios. Desafio este que passa a compor o planejamento no
processo de andamento da pesquisa. Segundo Monceau, ¢ a analise da encomenda
e das demandas que sustenta a problematizacdo da pesquisa. Ainda segundo este
autor “ a maneira como os pesquisadores tratam essas demandas informa sobre a
relacdo investigador/investigado (MONCEAU, 2005).

Colocar-se em reflexdo sobre a pesquisa e como esta vai se produzindo permite
elucidar como ¢ a participacao dos atores em processo, principio também da Socio-
clinica, que dialoga diretamente com o conceito de analise implicacao (BORGES et
al., 2019). Analise de implicagdo explicita qual é a relacdo que cada um tem com as
institui¢Ges que o atravessam e o compoem como sujeitos. Lourau (2004) descreveu
trés tipos de implicacoes, a libidinal (que explicita relacoes de afeto); a profissional
(explicita as relagdes que os sujeitos estabelecem com seu trabalho nas organiza-
coes ou estabelecimentos); a ideolégica (que explica como a visao de mundo orienta
a forma como se 1€ o mundo e suas relacoes). Estes autores consideram que todo o
processo de anélise de implicacdo se d4 em e por meio dos coletivos e que todos nos
portamos todas elas. Esta analise permite compreender como os interesses, dese-
jos, afetos, ideologias atravessam as pessoas e orienta a forma como elas agem e o
que esta presente nos discursos pelo dito e o nao-dito também. Momentos de anali-
se de implicacao mediados por pessoas externas ao grupo de pesquisa ou nao, tem
se dado no inicio, durante e no final dos processos de pesquisa-com este coletivo.

2. Heroismo versus humanidades

Logo apds o inicio da pandemia, as midias comecaram a divulgar intensamente
a imagem dos profissionais de saide que atuavam na linha de frente como a de
“herdis”. A propagacao dessa imagem pode produzir diversos sentidos. Uma, do
reconhecimento e da valorizacao destes profissionais como importantes. Foi a pri-
meira vez, na histéria do SUS, que a sua efetiva importancia e valorizacio, enquanto
sistema publico de satde, foi tao intensamente veiculada.

No entanto, ha uma perversidade que pode estar oculta nesta mensagem do
trabalhador de saiilde como herdi evidenciando as contradi¢cOes que as instituicoes
carregam. Sendo assim considerados, passam a carregar a imagem de que depende
deles, e so deles, a resolucao do problema e a salvacao da patria, afinal de contas,
os herdis sao destemidos, em geral, atuam isoladamente pois acreditam no poder
que carregam, nao se ferem gravemente e sempre vencem no final da histéria. Desta
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maneira, neste momento da historia, o SUS passou a ser habitado por herois, nao
mais funcionarios publicos, com todo o sentido pejorativo que culturalmente, no
Brasil, isto carrega (FORTUNA, 2020).

Atribuir a responsabilidade de enfrentamento da pandemia aos trabalhadores
pode provocar um certo apagamento de outras variaveis tdo importantes para as
questoes da saide quanto estes, como as condicGes de trabalho, de ambiéncia, de
jornada de trabalho, de salarios, de relacdo com a gestdo e a equipe, de financia-
mento e de projeto de cuidado e atencao que esta colocado para cada contexto de
realidade. A fala de alguns articuladores e apoiadores demonstram algumas carac-
teristicas experimentadas pelos trabalhadores de satude:

Foi desafiador, mas consegui. Os trabalhadores dos outros setores e a populacao
acabou até nos recebendo melhor, pois dizem que fomos “guerreiros”(Diario
coletivo em 16 de julho de 2020, p.20).

Nesse momento, eu e a (nome) conversando sobre a consigna, temos percebido
a desmotivacao das equipes associada ao “desespero” frente a pandemia com
uma supervalorizacido das informagoes, muitas vezes nao oficiais, gerando pa-
nico (Diario coletivo em 18 de junho de 2020, p.06).

No nosso municipio estamos encontrando dificuldade com relagio a contribui-
¢ao dos demais membros da equipe, com relacio as trocas de informacoes, as
equipes estdo voltadas mais para o individual do que no coletivo (Diario coleti-
vo em 18 de Junho de 2020, p. 07).

E observével, também, o cansaco de alguns profissionais e a sobrecarga causada
pelo excesso de informacao. Aparentemente, eles sentem a nao adesao dos mu-
nicipes as orientacoes de satude e isso gera um sentimento de fracasso (Diario
coletivo em 18 de Junho de 2020, p. 07).

Os trabalhadores da satide também estao sujeitos aos mesmos sentimentos que
todas as pessoas, o fato de escolherem esta categoria profissional nao retira deles a
“humanidade”, entdao sentem medo, angustia, desanimo, stress, situacoes estas que
demandam cuidado. Esta pode ser uma outra contradicao da instituicao satde, nao
cuidar dos que cuidam (FORTUNA, 2020).

Os processos de EPS tem poténcia para permitir que as equipes de satide tenham
espaco de fala para expressar estes sentimentos, explicitados sem culpa, para que
de maneira coletiva os mesmos possam encontrar caminhos que qualifiquem as
condicOes do ambiente de trabalho. A fala abaixo ajuda a evidenciar a importancia
de encontros como as reunioes de equipe, por exemplo:

Devido a pandemia, a inclusdo de novas consultas estd sendo mais limitada,
a fim de evitar aglomeracoes de pessoas. Estou na unidade a quase 4 meses e
ainda nao tive a oportunidade de dialogar com este profissional, mesmo auxi-
liando-o com os encaminhamentos para consulta. Acredito que as reunioes de
equipe podem ajudar a encurtar esta distancia, mas me questiono se podemos
criar rotinas mais integrativas (Diario coletivo em 16 de julho de 2020, p.17).
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Garantir que os trabalhadores tenham tempo de trabalho para realizarem as
reunioes, no que tange, a necessidade de fortalecimento dos processos de EPS nas
equipes, é fundamental. Os trabalhadores precisam de tempo para refletir sobre
o trabalho que realizam, para quem realizam, porque realizam de determinadas
maneiras e ndo de outras, em que condicoes este trabalho acontece, quais as logicas
que fundamentam as decisoes da equipe na organizacao do processo de trabalho
em saude e como o usuario se sente sendo cuidado deste modo por esta equipe.

Este processo pode possibilitar a superacao de desafios do cuidado em saude
como a fragmentacao do processo de trabalho e a nao valoriza¢ao de todos os mem-
bros da equipe na organizacdo do mesmo. Isto coloca em cena a atuacao de outras
categorias profissionais e tira a centralidade do atendimento médico, do remédio e
da doenca, no trabalho em satide permitindo que outras formas de cuidar se expres-
sem (MENDES, 2015).

O trabalhador que se sente cuidado, acolhido, que percebe que seus sentimentos e
percepcoes sao importantes, tanto para a equipe como para os gestores, conseguira
ampliar o sentido do cuidado que presta quando estabelece um encontro com o usu-
ario. Se o mesmo se sente ouvido, isto podera ajuda-lo a ampliar a sua escuta, o seu
olhar e o acolhimento, portanto, é necessario que aquilo que o desafia no cotidiano
da pratica em saide tenha espacos de reflexao que sao oportunizados pela PNEPS
(BRASIL, 2004).

Nestes momentos coletivos de reunidao da equipe podem emergir analisadores
que ajudardo a evidenciar situa¢des que sdo pouco aparentes. O trabalho dos ana-
lisadores também é um dos principios da Socioclinica Institucional (MONCEAU,
2013). Se torna analisador qualquer fato, palavra, siléncio que permite analisar as
instituicOes presentes nas implicagcoes deste coletivo. Nestes casos, estes sdo consi-
derados como analisadores naturais, porque surgem espontaneamente em ato. Para
os autores da Al, os analisadores também podem ser criados, sdo dispositivos que
sao introduzidos pelo analista para fazer emergir situacoes que o mesmo queira
colocar em analise com o coletivo.

3. Coordenacao do cuidado e relagoes de poder

Em suas falas, os articuladores relatam que o contexto da pandemia trouxe muita
confusdo decorrente do excesso de informacao veiculada, seja oficial ou nao, soma-
da a falta de lideranca da atuacao do Ministério da Saude no Brasil, que provocou a
necessidade de que cada Estado instituisse suas regras e normas de cuidado. Esta
situacao fica especialmente agravada quando ha falta de protagonismo da gestao
local, deixando as equipes fragilizadas.

Estamos vivenciando dificuldades em nosso dia a dia, as equipes se encontram
fragmentadas, a comunicacao entre os profissionais sobre os assuntos de covid
nao sdo transmitidas para as demais equipes do servico (agentes de satide, satide
bucal, atendimentos clinicos, vigilancia sanitaria). Profissionais estdo aflitos
com casos sendo positivados, passamos a ter mais receio aos atendimentos, e
a busca por informacGes e orientaces de como nos cuidar e cuidar do outro é
constante (Diario coletivo em 16 de julho de 2020, p.18).

Acredito que nosso problema no momento é a comunicacdo, percebo que
nao existe o repasse de informacoOes para as equipes apds as reunidoes com o0s
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gestores. Entdo quando tentamos algo novo ndo conseguimos a adesao dos
profissionais, as vezes por nao ter chegado a informacao (Diario coletivo em 18
de junho de 2020, p.09).

Se nao ha lideranca e a explicitacao clara de uma linha de cuidado (MENDES,
2015) por parte da gestao, os profissionais atuarao com base em suas proprias logi-
cas instituidas, que se revelam nas relagoes de poder que enfermeiros estabelecem
com a equipe de enfermagem e as relacoes de poder que médicos estabelecem com
os outros profissionais da equipe, ou mesmo nas relacoes de poder que a gestao
estabelece com os articuladores de educacao permanente em satide. Como as agoes
de EPS podem abrir brechas nas diferencas socioculturais entre os profissionais da
saade?

A idéia de coordenacao do cuidado é um dos principios da Atencao Primaria em
Saude (ALMEIDA; MARIN; CASOTTI, 2017), que sendo a porta de entrada prefe-
rencial para dentro da assisténcia em satide preconizada pelo SUS, é responsavel
por construir e articular todo o projeto de cuidado necessario para os usuarios,
a partir das necessidades de satde que estes demandam. Ativar a coordenacao e
ordenacao do cuidado pressupoe uma acao de gestao em saude que incide direta-
mente na organizacao de toda a rede de cuidado. Que estabelece principios e di-
retrizes norteadoras para a articulacao entre todos os estabelecimentos de satde
disponiveis no municipio. As diretrizes orientadoras para o cuidado precisam estar
claras e ser construidas por meio da participacao de representantes destes estabe-
lecimentos para que se sintam participantes desta construcao e a compreendam.

Outra dificuldade, essa mais pessoal, € o montante de coisas que temos que ler,
novidades, protocolos, normas técnicas, plano de contingéncia, toda hora mu-
dam as coisas, tem hora que parece que estamos perdidos e que ndo vamos dar
conta, pois além da func¢ao articulador/apoiador temos a funcao assistencial, e
esses entraves das nossas equipes para resolver (Diario coletivo em 18 de junho
de 2020, p.06).

Entdo fica claro a falha no fluxo da comunicacio e a sensacao da falta de com-
prometimento também, pois ouvimos tanto a frase: “Nao estou sabendo sobre”
e a falta de buscar informagoes também (Diario coletivo em 18 de junho de
2020, p 09).

Um dos efeitos da politica neoliberal (GOUVEIA; PALMA, 1999) que esta pre-
sente nos mecanismos de funcionamento da politica no Brasil produz a reducao
do Estado como provedor, ordenador e orientador do cumprimento das diretrizes
da politica de saude que é o SUS, garantido pela Constituicao Nacional (BRASIL,
1988). Esta auséncia do Estado deixa o sistema vulneravel as logicas de mercado
fortemente aparelhadas para negociar a satide das pessoas. Esta é uma logica que
faz perpetuar relacoes de poder e interesses pouco orientados para o cuidado das
pessoas. Esta realidade do cenario politico brasileiro, como em cascata, provocou
grande parte da confusao das condutas e agoes para o enfrentamento da pandemia.
Isto abriu brechas para que diferentes decisoes, condutas e protocolos fossem dis-
seminados por todo o Pais. Sem diretriz clara, no processo da pesquisa, algumas
destas questoes se evidenciam, conforme explicitam algumas falas abaixo.

As relacoes de poder que os politicos estabelecem com a gestao da saide:
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[...] Sem dizer do periodo politico. Isso desencadeou muitos desentendimentos,
desconfortos, descontentamentos e desanimo. A equipe de gestao ficou abalada
e ainda esta. Existe uma batalha silenciosa acontecendo diante de outra bata-
lha muito mais grave. Procuro viver um dia de cada vez, pois preciso manter
minha saide mental equilibrada, mas tem sido um problema desgastante esses
estremecimentos interpessoais em meio a essa turbuléncia, quando o pulo do
gato seria a uniao, nao a desarticulacao [...] (Diario coletivo em 16 de julho de
2020, p.19).

As relacoes de poder que gestores da satde estabelecem com os articuladores de
EPS:

Houve inclusive uma situacdo na qual me senti constrangida e agredida diante
de uma situacao ocorrida por contato de telefone: o que vocé esta fazendo como
articulador de EP que nao contém essa movimentacdo da equipe?. Essa coloca-
¢ao0 me tocou profundamente porque pensei, estaria a equipe errada na posicao
que tomaram? Caberia ao articulador nesse momento “apagar incéndio” de
situagOes reais e conflitantes como as medidas de protecao individual? (Diario
coletivo em 18 de junho de 2020, p.06).

As relacoes de poder que médicos estabelecem com as equipes, percebidas histo-
ricamente, desde antes da pandemia:

[...] Além disso, também relataram que a equipe de enfermagem teve que se ade-
quar as vontades dos médicos para definirem sobre os fluxos de atendimento
dos usuarios [...] (Diario coletivo em 16 de julho de 2020, p.18).

Diante do momento que estamos vivenciando, tenho a sensacdo que a fragmen-
tacdo no ambiente de trabalho diminuiu. As equipes estdo mais unidas, uns
ajudando os outros, e mesmo a cooperacao entre as equipes. Ainda sinto que
isso ocorre mais voltado a categoria da enfermagem, ACS e recepcao, muitos
médicos ainda nao estao inseridos nesse contexto de “equipe” (Diario coletivo
em 16 de julho de 2020, p.16).

As relacoes historicas de poder que enfermeiros estabelecem com as equipes de
enfermagem:

Durante a reunido foi dito sobre a dificuldade de organizacdo do processo de
trabalho no comec¢o da pandemia. Embora tenham sido enviados protocolos,
video sobre o uso de EPI’s, manuais de orientacdo do MS sobre o COVID-19 na
Atencao Bésica, e solicitado ao enfermeiro que se responsabiliza-se por orientar
a equipe de enfermagem sobre esse assunto, os técnicos de enfermagem pre-
sentes fizeram relatos que apontavam que nao receberam essas orientacoes.
(Diario coletivo em 16 de julho de 2020, p.17-18).

Alguns queriam atender os pacientes sintomaticos respiratérios no comeco do
expediente, outros, no fim do expediente... Aqui percebemos nitidamente as
relacoes de poder entre categorias profissionais. (Diario coletivo em 16 de julho
de 2020, p.17-18).

As relacdes de poder que as equipes das unidades de satde estabelecem com os
usuarios:
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E observavel também o cansaco de alguns profissionais e a sobrecarga causada
pelo excesso de informacao. Aparentemente, eles sentem a nao adesao dos mu-
nicipes as orientagdes de saide e isso gera um sentimento de fracasso (Diario
coletivo em 18 de junho de 2020, p.07).

Estes excertos foram apresentados nesta forma descendente porque retratam o
efeito que se produz quando as logicas que predominam sao permeadas por re-
lagdes de poder e dominagdo. No ambito da saide estas relagdes sao histdricas,
porque as politicas de satide no Brasil se construiram fortemente pautadas pelo foco
no atendimento a doenca e nao aos doentes, por médicos que prescrevem exames €
medicamentos. Esta énfase deixou relegada a segundo plano a conquista de melho-
res condicoes de saide como decorrentes de melhores condicoes de vida, trabalho,
moradia, alimentacao, saneamento, lazer, entre outros (BAHIA, 2018).

Os pressupostos da Pedagogia de Paulo Freire, fortemente presentes na ancora-
gem da educacao permanente em saide (CECCIM, 2005), sao instituintes e contri-
buem para romper com este modo instituido de producao de subalternidade entre
os profissionais das equipes de satide, que separam aqueles que realizam o trabalho
intelectual (como médicos, dentistas, enfermeiros e outros), daqueles que realizam
o trabalho manual (os profissionais de nivel médio como os técnicos de enferma-
gem e os agentes comunitarios de satide) (BUJDOSO; TRAPE; PEREIRA; SOARES,
2007). A EPS reconhece as diferencas existentes, ndao as nega, mas as coloca na roda
para o dialogo e o desenvolvimento do aprender a aprender e o aprender-com. Como
diz Paulo Freire: “So existe saber na invenc¢dao, na reinven¢do, na busca inquieta,
impaciente, permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo e com 0s
outros”. (FREIRE, 1987, p.58). Esta tem sido a aposta deste coletivo para manter o
SUS, uma das maiores conquistas sociais dos brasileiros, em institucionaliza¢io. A
EPS, a pesquisa-intervencao podem ser movimentos instituintes e para isso seus
atores precisam entrar em analise.

CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia de acoes de EPS durante a pandemia de Covid 19 expressam novas
situacdes que produzem desconfortos e fazem com que pesquisadores entrem em
processo de educagao permanente frente a impossibilidade de fazer encontros pre-
senciais. Expoe os trabalhadores num lugar de heroismo que exclui a humanidade,
fragilidade e medo sentido por profissionais. Expoe ainda os lugares de poder que
circulam nas equipes de satide em relacao aos gestores, categorias profissionais,
profissionais e usuarios. Sao relacoes de poder que refletem a hierarquizacao, o
modelo biomédico e a gestao centralizada. Também expde poténcias analiticas e
mobiliza aproximacoes e solidariedade entre os que exercem a EPS, os profissio-
nais, gestores e usuarios.

Concluimos que nos processos de institucionalizacdo ha capturas mas também a
possibilidade de pequenas aberturas e deslocamentos, que indicam mudancas pos-
siveis, mesmo em meio ao caos que a pandemia nos provoca
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