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RESUMO: Trata-se de relato critico-reflexivo da construcdo do programa de extensao
Satde Mental em Acao, cujo objetivo é prover acoes e materiais para instrumentalizacao de
profissionais e populacio em geral, e estratégias de cuidado para prevencao, gestao, forma-
¢ao e assisténcia direcionados a grupos especificos, com foco na saide mental, em contexto
de pandemia. E um programa interdisciplinar com acdes emergenciais nas diversas fases
da pandemia de Covid-19. Destacamos as diferentes frentes que comp6em o programa (Me-
moéria e comunicacdo; A¢oes de cuidado e formacao em rede; Producao e divulgacao do
conhecimento), bem como a sistematizacdo de acOes e projetos realizados, de produtos e
publicacoes divulgadas na plataforma InformaSUS, gerando uma sintese reflexiva e avalia-
tiva do processo. Discutimos a satide mental na pandemia e interfaces, explorando a produ-
¢ao de materiais voltados a comunicacao social; sistematizamos 16 atividades de extensao
vinculadas ao programa; duas propostas culturais (Festivais CultivAR-TE e Unidiversa); e
um projeto intercultural envolvendo estudantes indigenas e estrangeiros (CulinARTES). A
analise da interface entre satide mental e comunicacao, a partir do levantamento das posta-
gens publicadas no InformaSUS que sistematizaram as experiéncias, identificou tematicas
emergentes: (a) estratégias para lidar com o impacto do isolamento social no cotidiano; (b)
politicas de satide mental e (c) cuidados em satide mental na pandemia.

Palavras-chave: Satde Mental; Comunicacdo Social; Pandemia; Covid-19; Extensao
Universitaria.

ABSTRACT: This experience report explores the construction of an extension program,
entitled “Saide Mental em Acdo”, an interdisciplinary project designed to develop emer-
gency actions during various phases of Covid-19 pandemic, focused on professionals and
general population, it’s aims are provide actions and materials for prevention care instru-
mentalization, management, training and assistance, focusing mental health concerning
the pandemic. We highlight the program’s different fronts (memory and communication,
care actions and network training, knowledge production and dissemination), and we
systematize how actions and projects were carried out, the products and publications on
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the InformaSUS platform, generating a critical reflective synthesis of the entire process.
We discuss mental health during the pandemic and its education and communication in-
terface, exploring materials production aimed at social communication, as a strategy to
strengthen the fight against the pandemic. We systematize, as relevant results, 16 programs
extension activities, two cultural proposals (CultivAR-TE and Unidiversa Festivals); and an
intercultural project involving indigenous and foreign students, CulinARTES. An analysis
between mental health and communication, based on a listing of posts that systematized
the experiences, identified these themes: (a) strategy to deal with social isolation impact in
daily life; (b) mental health policies and (c) mental health care in the pandemic.

Keywords: Mental Health; Social Communication; Pandemic; Covid-19; University
Extension

INTRODUCAO

Vivemos uma experiéncia atipica em 2020. Fomos surpreendidos por uma situ-
acao de descontrole frente ao risco de contaminacgao pelo novo coronavirus, sendo
decretada situacao de emergéncia global pela Organizacao Mundial da Satide no dia
30 de janeiro de 2020 (LI et al., 2020). A pandemia da Covid-19 alterou e deman-
dou atencao e mudancas em diferentes dimensoes da vida em comunidade em todo
o globo. As medidas de seguranca e protecao sanitarias exigiram transformacoes
nos nossos cotidianos, entre elas, o distanciamento e isolamento social. Além disso,
como efeitos desse novo contexto foram vivenciados e ressaltados os sentimentos
de inseguranca, angustia e medo, lutos e perdas, desigualdades e iniquidades socio-
econdmicas, embates politicos, disputas discursivas no ambito das comunicacoes
(incluindo fake news e a infodemia), aumento da violéncia doméstica, entre outros.

Destarte, a saide mental foi ressaltada como dimensao da vida humana que
necessita de atencdo e cuidados especificos. Embora a Covid-19 seja uma doenca
infectocontagiosa, ela pode ter efeitos agudos e a longo prazo na saiide mental nos
individuos que contrairam a doenca (CARFI; BERNABEI; LANDI, 2020). Um
outro fator relacionado a saide mental da populagao geral, sao os relacionados a
pandemia em si. De uma forma mais geral e coletiva, estando as pessoas infectadas
ou nao, estamos diante de pelo menos trés fendmenos passiveis de producao de
sofrimento psiquico e emocional (HUREMOVIC, 2019):

1. A pandemia do medo; que se alastra cada vez mais pelos claros riscos da doenca,
e também pela hiperconectividade e expansao de fake news.

2. O isolamento social, que impacta a realizacao das atividades cotidianas e impoe
o distanciamento afetivo e de contato, a reducao das atividades presenciais de
trabalho, educacao e lazer.

3. A sensacao de desamparo econéomico/financeiro, vinculados a desorganizacao do
mundo do trabalho.

Esse conjunto de fenomenos, somados com a desorganizacao da rotina diaria,
pode produzir, individual e coletivamente, sentimentos de desesperanca, medo, an-
siedade, sintomas de depressao, fobias, desatencao, desorganizacao, irritabilidade,
agressividade entre outras formas de alteracoes psicossociais.

Considerando esses fatores e compreendendo a demanda de cuidado em satde
mental neste contexto, um grupo de pessoas vinculadas a universidade (UFSCar) e
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motivadas para a realizacao de acoes educativas e de comunicacao social se reuniu
para a criacao da plataforma web InformaSUS-UFSCar. Ressalta-se que no perio-
do, todas as atividades académicas presenciais da Universidade em questao foram
suspensas, mas a necessidade de intervir na realidade demandou novas estratégias
de a¢do e mobilizacao.

O InformaSUS conta com diversos grupos tematicos, um deles é a saide mental.
O grupo tematico da satide mental surgiu da demanda de um grupo de docentes,
profissionais de saiide da Rede de Atencao a Sadde local, técnicos e estudantes
vinculados a uma universidade publica do interior paulista que se articulou e or-
ganizou as agoes do programa de extensao denominado “Satiide Mental em Acao”,
integrando atividades de ensino, pesquisa e extensdo universitaria com tema da
saude mental e a pandemia, considerando a func¢ao social da universidade publica
frente as demandas reais da atualidade (SILVA et al., 2020, p. 363).

Neste texto, pretendemos apresentar brevemente as diferentes frentes que com-
puseram o Programa “Satde Mental em Acao” assim como sistematizar de forma
articulada, as agoes e projetos realizados, produtos gerados e publicacoes divulga-
das na plataforma InformaSUS, produzindo uma sintese reflexiva e avaliativa do
processo.

Para isso, pretendemos conduzir a discussao sobre a saide mental na pandemia e
sua interface com a educacao e a comunicacao, explorando a producao de materiais
voltados a comunicagao social, como estratégia de fortalecimento das acoes de com-
bate a pandemia da Covid-19, em parceria com a plataforma InformaSUS.

METODOLOGIA

Para descrever e analisar o conjunto de praticas envolvidas na acao do programa
de extensao “Saude Mental em Acao” partiremos da estratégia metodologica do re-
lato de experiéncia.

Conforme proposto por Domingos (2016), nossas experiéncias de educacao (bem
como de satde e comunicacao), podem funcionar como dispositivos para a produ-
¢ao de conhecimento quando somos capazes de estarmos atentos ao que se passa e
sermos capazes de construir narrativas para expressar o que se passou no campo
do vivido. Para o autor, a producdo do conhecimento relacionada a producao de
relatos de experiéncia, ndo se esgota na descricdo da atividade, mas também na
capacidade de tornar visivel e pensavel as questoes narradas.

Essa concepcao é muito significativa especialmente para a construcao do conhe-
cimento em satde e educacao, ja que, em ambos os campos, o conhecimento esta
estritamente ligado ao universo vivido e ao que pode se produzir na experiéncia
para transformar esse mesmo universo. Domingos (2016) propoe que um relato de
experiéncia inclua: a narracao da experiéncia, sua analise e o apontamento de pistas
e desafios para orientar experiéncias futuras. Com este relato, buscamos descrever
as acoes do programa, por meio da sistematizacao de agoes e projetos realizados, e
de produtos e publicacoes que geraram um grau minimo de sistematizacao e foram
publicados sob a forma de posts na plataforma InformaSUS, gerando uma sintese
reflexiva e avaliativa do processo gerados por essa experiéncia.

Foram consideradas as postagens datadas entre 02/04/2020 e 18/12/2020, que
tiveram a tematica da satide mental diretamente, que tiveram como proponentes/
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autores membros do citado programa extensionista ou posts com a tag satide men-
tal em acgdo, localizados pelo sistema de busca da plataforma InformaSUS, onde
estdo armazenadas as postagens

Por fim, procuramos apresentar uma discussao sobre os processos que susten-
taram essas postagens/produtos - processos que fazem confluir intensivamente
os campos da Educacao, Saiide e Comunicacao, bem como suas experimentacoes,
limites, poténcias e desafios em um contexto pandémico.

O PROGRAMA SAUDE MENTAL EM ACAO: COMPOSICAO E
PROPOSICAO

O programa Satde Mental em Acdo nasceu da necessidade coletiva e do desejo
de estudantes, docentes e trabalhadores vinculados a satde mental da rede muni-
cipal de unirem forcas para o cuidado em satide mental da comunidade académica
e da populacao local - incluindo profissionais, usuérios da satide mental e pessoas
em sofrimento psiquico. Inicialmente composto por pessoas do campo da saude, o
grupo foi ganhando corpo e complexidade, incluindo também docentes, estudantes
e profissionais do campo das humanidades, fortalecendo o carater interdisciplinar/
interprofissional das ac¢Ges realizadas.

Passaram pelo grupo, docentes e estudantes de sete cursos de graduacao (medici-
na, terapia ocupacional, psicologia, fisioterapia, enfermagem, educacao e ciéncia da
informacao), seis programas de pos-graduacao (gestao da clinica, politicas, terapia
ocupacional, psicologia, enfermagem e educacao especial), nove parceiros institu-
cionais, e varios trabalhadores de diferentes servicos da rede de satde e assisténcia
social do municipio.

Como estratégia de organizacdo do programa, foram propostas trés frentes pro-
positivas de acao: (1) Memoria e comunicacao, (2) A¢oes de cuidado e formacgao em
rede, (3) Producao e divulgacao do conhecimento.

1. Memoria e comunicacdo: responsavel por criar e replicar contetidos referentes
as demandas de satide mental e pandemia, com objetivo de fomentar a utilizacao
de materiais confiaveis, em especial os divulgados pela Organizacao Mundial de
Saude (OMS); organizar e produzir memorias das acoes realizadas, sistematiza-
¢ao do material e producao académica divulgado pelo grupo, que sera apresentado
adiante, e organizar os fluxos de informacao de acordo com o Plano de Comuni-
cacao elaborado.

2. Acoes de cuidado e formacdo em rede: responsavel pelas acoes de apoio, aco-
lhimento e cuidado para diferentes publicos, tanto interno quanto externo a
universidade, focado nas necessidades e demandas locais, possibilidades e limi-
tes das circunstancias, equipe e recursos disponiveis.

3. Producao e divulgacdo do conhecimento: com o foco nas acoes voltadas a estru-
turacao e registros da producao académica, por meio das atividades de pesquisa.

Atividades relacionadas e parcerias

Foram conduzidas 16 atividades de extensao vinculadas ao programa, que con-
templaram diferentes publicos, entre eles: infantojuvenil, idosos, trabalhadores da
area da satide e comunidade em geral, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1. Atividades de extensao vinculadas ao Programa Satide Mental em Agdo

Acoes articuladas de apoio a rede municipal de satde de Sdo Carlos no contexto da
pandemia por Covid-19

“JorNoZelo: A Jornada do Zelo” — Promogao de Satiilde Mental para a Comunidade
Universitaria

Promocao de satde mental infantojuvenil: acoes de cuidado, protecao e garantia de di-
reitos no contexto da Covid-19 junto a sujeitos que vivem em situa¢ao de vulnerabilidade
social

Mostra virtual de experiéncias no enfrentamento a Covid-19: Organizacao do trabalho
colaborativo em satide mental do DRSIII Araraquara
WEBPapo NUESTRA: Diversidade Sexual e de Género em tempos de Covid-19

Cuidado em Satide Mental para Equipe Multidisciplinar da area da Satide em tempos de
Pandemia Covid-19

Educacido Permanente em satide mental para profissionais que atuam no enfrentamento
da Covid-19

Cuidado em Satide Mental em Gerontologia em tempos de Covid-19

Estratégias de cuidado em Satide Mental Infantojuvenil frente a pandemia da Covid-19

ACIEPE: Contribuicoes da Psicologia para o enfrentamento da Pandemia do Covid-19

Acoes de Cuidado ao Envelhecimento em Tempos de Pandemia Covid-19 - Grupo de
Estudos em Terapia Ocupacional

Cuidados ao trabalhador em tempos de pandemia (Covid-19)

Promocao de conscientizacao e resiliéncia como estratégia de enfrentamento da pande-
mia pelo Covid-19

Apoio psicossocial ao trabalhador do Hospital Universitario da UFSCar em meio a pan-
demia de Covid-19

Plano geral de comunicagao e disseminacao seletiva da informacao sobre satide mental
no contexto da pandemia Covid-19

Acolhimento Psiquico e emocional, Etica Profissional e cuidado psicolégico no contexto
da pandemia do Covid-19

Fonte: Produzido pelos autores

Além das atividades de extensao vinculadas ao programa, destacamos o envol-
vimento em atividades que foram aprovadas em 2019, mas precisaram de ajustes
para que acontecessem em 2020, dada a necessidade de distanciamento e outras
medidas de seguranca sanitarias, que ainda em 2019, nao eram previstas. Entre
essas atividades estdo duas propostas culturais: Festivais CultivAR-TE e Unidi-
versa, e um projeto que com intuito de contribuir para a permanéncia estudantil
abordou a interculturalidade que envolveu estudantes indigenas e estrangeiros, o
CulinARTES.

Vale destacar também, as parcerias que aconteceram ao longo do processo, ou
seja, pela mobilizacao de atuacao coletiva que diferentes grupos perceberam a ne-
cessidade de atuacdo nas demandas da satide mental frente ao contexto pandémico.
Entre esses parceiros estdao alguns grupos tematicos que compdem a plataforma
InformaSUS: Saude do Trabalhador, Neurologia, Idosos, Saude da Crianca e Diver-
sidade e Cidadania, além dos Festivais CultivARTE e Unidiversa. Como parceiros
internos a universidade destacamos o La Follia, AHTO, InformaSUS e o PET-Satide/
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Interprofissionalidades. Pudemos também contar com a parceria do Departamento
Regional de Satde - DRS III - Araraquara, das Secretarias Municipais de Saide e
Gestdo de Pessoas, Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas, da Fundacio
Educacional Sao Carlos - FESC e de trabalhadores da Rede de Atencao a Satude do
Municipio de Sao Carlos

0 programa e a comunicagdo como estratégia

Dada a realidade pandémica em um movimento global, como estratégia primei-
ra de manutencao da comunicacao humana migramos involuntariamente para as
mediacdes tecnologicas, como o recurso possivel para darmos continuidade a este
processo de trocas de construcao social e simbolica. E neste ambiente que se tra-
vam muitas disputas discursivas da contemporaneidade, no qual sdo questionados
até mesmo os processos de obtencao e afericao de informacoes fidedignas. A fragi-
lidade sobre os critérios de afericao de autoridade e legitimidade cientifica das in-
formacoes que comecam a ser compartilhadas, passam a compor a nova dinamica
comunicativa.

Neste sentido, o programa compreende a necessidade de sair das estruturas ins-
titucionais de pesquisa, para agilizar a producao e circulacao da informacao, sem o
abandono do crivo cientifico e dos métodos de validacao da producao do conheci-
mento e responsabilizacdo de assumir uma extensao da comunicacao cientifica, que
passa a admitir também e de modo mais contundente, uma estrutura voltada para
a comunicacao social.

No bojo deste referido Programa, comeca-se a se pensar entdo, em estratégias
para, em um primeiro momento, garantir a preservacao digital dos contetidos circu-
lados, frente a obsolescéncia programada de muitas tecnologias comunicativas. Ao
mesmo tempo, foram consideradas outras perspectivas para registro, categorizacao
e indexacao destes diferentes produtos informacionais, que em grande medida,
possuem caracteristica de forma e contetudo, diferentes dos documentos até entao
produzidos e armazenados institucionalmente. Outro elemento deste processo é
atrelado ao propoésito maior desta acao de registro e memoria da informacao, e que
¢ a de se pensar uma estrutura de registro que priorize, na descricao dos objetos
informacionais, as potenciais demandas de seu uso, orientando as formas de sua
divulgacao e os fluxos possiveis para contribuir com a propagacao de informacoes
fidedignas em meio ao desconhecido e onda de desinformacao.

Para a validacao institucional desta pratica foram formalizados projetos de ex-
tensdo em parceria com a docente da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e
outra da Terapia Ocupacional responsavel pelo Plano de Comunicacao e o fluxo das
informacoes.

As bases tedricas de apoio para a proposicao dos procedimentos de tratamento
da informacao tiveram como ponto de partida as obras: Teoria da Acao Comu-
nicativa (1981) e Verdade e Justificacao (2004) de J. Habermas, e as orientacoes
das “Implicaturas conversacionais” de Paul Grice (2004). A proposta pragmatica de
Habermas é alicercada em um principio de solidariedade, principio este que teria
sua fundamentacao atrelada ao fato de que cada individuo deve ser responsavel
pelo outro e todos teriam a responsabilidade de manter a integridade da vitalidade
do contexto vivido e partilhado. O bem estar de todos os que compartilham formas
de vida, intersubjetivamente, €, a0 mesmo tempo, a sua garantia de preservacao
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(HABERMAS, 2002). Este principio de solidariedade seria essencial para a cidada-
nia plena de sujeitos e por conta disto, a propedéutica comunicativa habermasiana
pareceu ser a mais apropriada, em um primeiro momento, para subsidiar as refle-
x0es e também a instrumentaliza¢do do plano de comunicacao construido.

A partir de Habermas (2004), foi possivel entendermos a configuracao social a
partir de duas perspectivas comunicativas: o Mundo da Vida - na qual seus atores
sao orientados pela forca emancipatoria, inerente a condicdo humana, que por sua
vez, rege o desenvolvimento da razao comunicativa, sendo esta razao a responsavel
por orientar as agoes comunicativas na busca de entendimento mutuo entre sujeitos
participantes de uma comunicagao. E o Mundo dos Sistemas - no qual institui¢oes
redefinem a razao comunicativa convertendo-a em razao instrumental, as acoes co-
municativas se convertem em acoes estratégicas e a busca de consenso se converte
em busca de resultados.

Assim, o plano de comunicacdo para organizar e promover o fluxo das informa-
¢Oes seguiu os seguintes movimentos comunicativos (Figura 1):

e contetidos <t contetidos
produzidos pelo produzidos pelo
mundo do mundo da vida
sistema (comunidade em
(academia) para geral e publicos
o mundo da especificos) para
vida particular mundo do
(publicos sistema
especiticos): (academia);

Figura 1. Fluxo das informagdes seguiu os seguintes movimentos comunicativos

Fonte: Produzida pelos autores

Em cada movimento, para que de fato se crie a esfera pragmatica ideal para
compartilhamento de subjetividades, seria necessario respeitar as garantias de va-
lidacao comunicativa, a saber da verdade (informacoes vinculadas a fatos); da sin-
ceridade (posicionamento); da retidao (legitimidade, justificativa) e da inteligibili-
dade (linguagem apropriada) (Habermas, 1981). Somam-se ainda a estes principios
de validacao comunicativa as maximas conversacionais sugeridas por Paul Grice
(1975) que aferem qualidade a compreensao dos sujeitos em acGes comunicativas:
quantidade (menos é mais, tanto para contetido, quanto para a exposicao da infor-
macao) e qualidade (precisao, veracidade — sem ironias — metaforas), relevancia
(manter topico fiel aos interesses do publico-alvo) e modo (que recurso de mediacao
usar, qual linguagem usar, qual meio de comunicacao usar).

Para organizagdo da operacionalizacao teorica enquanto método de coleta, re-
gistro e compartilhamento de informacoes (cuja colecdo se caracteriza prioritaria-
mente como oriunda dos contetidos compartilhados entre pesquisadores do Grupo
WhatsApp em questao), foram seguidas as seguintes etapas: - criacao do projeto de
extensdo junto a Proex UFSCar; - chamada ptblica junto a comunidade académica
para participacdo voluntéaria na atividade; - selecdo, sensibilizacdo e capacitagao
dos voluntéarios para o desenvolvimento da atividade; - criagao de protocolo e rotina
de registro de informacao.

Para viabilizar a discussao a partir da interface entre saide mental e comunica-
¢ao, foi realizado um levantamento das postagens que sistematizaram as experién-
cias vividas (Quadro 2).
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Quadro 2. Publica¢des do programa “Satide Mental em Ag¢do” na plataforma InformaSUS’

Data Titulo Formato
Equipamentos de satde e assisténcia social no combate a violéncia contra
18/12 PT
a mulher
Manifestos do LaFollia/UFSCar e do CAPS 1J contra o “revogaco”: reafir-
18/12 | mando o posicionamento pela Reforma Psiquiatrica e o compromisso com M
a RAPS
Garantia de direitos — Legislacdo que apoia o enfrentamento a violéncia
16/12 , . . . PT
contra a mulher e as estratégias de apoio da comunidade
15/12 Empoderamento feminino PT
15/12 Qual o papel da atencdo primaria no cuidado da satide mental? PT
Vocé sabe como o ataque a Rede de Atencao Psicossocial pode afetar Sao
15/12 PT
Carlos?
15/12 O que ¢é a Rede de Atencao Psicossocial e por que defendé-la? PT
20/11 Violéncia contra a mulher em situacdo de rua PT
13/11 Violéncia contra a Mulher PT
10/11 Rompendo o ciclo da violéncia contra a mulher PT
Prevencao ao suicidio — primeiros passos para ajudar a si mesmo e ao
29/09 ¢ P ) p P ! PT
proximo
ABRAz traz pesquisa sobre diagnoésticos de Alzheimer em desenvolvimen-
28/09 PT
to na UFSCar
Guia de Atencao Psicossocial para o cuidado relacionado ao uso abusivo
22/09 . : . Ma
de 4lcool e outras drogas no contexto da pandemia da Covid-19
Impactos na saide mental dos profissionais da satde durante a pandemia
15/09 . PT
da Covid-19
15/0 Mostra virtual de experiéncias de equipes de satide evidencia um SUS vivo PT
5/09 e criativo durante a pandemia
HQ “Herbis Unidos” para o enfrentamento da pandemia com a parceria
26/08 | 1Q para o P P PT + HQ
de criancas e adolescentes
13/08 Os possiveis efeitos neuropsiquiatricos da quarentena PT
06/08 | Vocé conhece a atuacdo do SUAS com a populacio em situacgio de rua? PT
Covid-19 como uma experiéncia traumatica coletiva: desafios e perspecti-
28/07 ) i PT
vas para a saide mental dos trabalhadores da satde
21/07 Vamos falar de satide mental e criangas na pandemia PT
Livro digital busca ajudar a manter ativa a mente de pessoas idosas duran-
17/07 . Ma
te a pandemia
Como estamos usando o nosso tempo e o tempo das criancas durante o
16/07 . . . PT
distanciamento social?
17/06 Satde Mental e Covid-19: narrativas do cuidado infanto-juvenil VA + EP
04/06 Satude Mental e Covid-19: didlogos com a atencdo primaéria a saide VA + EP
02/06 Desgaste no trabalho e saide mental do trabalhador E
29/05 Estilo de vida e pandemia - Programa bem-estar e satide do servidor VA + EP
Cuidados pessoais, com a familia e com a comunidade - Programa bem-
29/05 | PESSodt s . & VA + EP
-estar e saude do servidor
29/05 | Yoga e o equilibrio energético - Programa bem-estar e satide do servidor VA + EP

7 https://www.informasus.ufscar.br/saude-mental-e-covid-19/
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Quadro 2. Continuacdo...

Exercicios fisicos para fazer em casa - Programa bem-estar e satde do
29/o5 | o CrCIClos HISicos parataz a-Tros " VA + EP
servidor
Satide Mental e Covid-19: as dimensoes do cuidado relacionadas ao uso de
26/05 , VA + EP
alcool e outras drogas
21/05 Recanto do paraiso: uma trajetoria para além da (lou)cura M
20/05 Arthur Bispo do Rosario: arte, loucura e cuidado humanizado M
18/0 Cultura como expressao da Luta Antimanicomial para o cuidado em satide M
5 mental
Satade Mental e Covid-19: Intervencoes em situagoes de crises em emer-
14/05 | VIEH9: FTervencoes em Siuag ' VA + EP
géncias coletivas
12/05 A luta antimanicomial continua mais atual do que nunca M
Alteracao da rotina pessoal e profissional - Programa bem-estar e satde
12/05 . VA + EP
do servidor
12/05 Meditacao simples guiada - Programa bem-estar e satide do servidor VA + EP
Cuidados basicos com a satilde mental em tempos de pandemia - Progra-
12/05 u ! . ; P . P ! ro8t VA + EP
ma bem-estar e satide do servidor
12/05 Técnicas de mentalizagdo - Programa bem-estar e satde do servidor VA + EP
Regulacdo emocional, crises ou desequilibrios com mudancas - Programa
12/05 | BOOS b . ¢ & VA + EP
bem-estar e satide do servidor
05/05 Satde Mental e Covid-19: As dimensoes psicossociais da pandemia VA + EP
Satde Mental e Covid-19: Instrumentalizacgio profissional para lidar com
30/04 2 0P L VA + EP
o luto
30/04 Satuide Mental e Covid-19: Abordagens em situacoes de psicotraumas VA + EP
30/04 Satde Mental e Covid-19: Elementos introdutérios VA + EP
23/04 Satide Mental em Epocas de Covid-19 Ma
Satude do Trabalhador e Distanciamento Social Ampliado para enfrenta-
22/04 . . PT
mento da pandemia de Covid-19
09/04 Como cuidar da rotina e de sua saide mental? Ma
— Entrevista com Fernanda Zoia Guerreiro — Dia Mundial da Conscientiza- E
3/04 ¢do do Autismo
02/04 Dia Mundial da Conscientizagdo do Autismo PT
Legenda:
E: entrevista (2) Ma: Manual (4)
EP - Educagido Permanente (17) PT: producao textual (21)
HQ - Histéria em Quadrinhos (1) VA: Video aula (17)

M: Manifesto (5)

Fonte: Produzido pelos autores

A partir do levantamento das tematicas das publicacoes realizadas no periodo,
foi possivel identificar algumas tematicas emergentes, que sao: (a) estratégias para
lidar com o impacto do isolamento social no cotidiano; (b) politicas de satide mental
e (c) cuidados em satide mental na pandemia.

a) Estratégias para lidar com o impacto do isolamento social.

Nesta categoria destacamos as agoes voltadas a publicos especificos, como: in-
fantojuvenil, idosos e mulheres vitimas de violéncia. A situacao de distanciamento
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social e intensificacdo da vida doméstica provocou em muitos arranjos familiares
um aumento de condicdes e riscos de violéncia de género e violéncia doméstica
(FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2020). Sensiveis a esta condi-
c¢do de vulnerabilidade agravada, acdes para orientar, alertar e acolher pessoas em
situacdes de risco, foram fundamentais. Para abordar essa temaética, foi produzida
uma série tematica sobre violéncia contra a mulher junto ao grupo Diversidade e
Cidadania e o PET-Saide/Interprofissionalidade.

A rotina dos trabalhadores e das criancas mudou completamente, potencializan-
do conflitos e impactando de forma evidente o desenvolvimento infantil e o desem-
penho escolar (MATA et al., 2021). Tais situagoes evidenciaram a necessidade de
repensar o ambiente familiar como um espaco seguro por exceléncia, provocando
a reflexdo na direcao de desmistificar a representacao de “lar” ou de “ambiente
familiar” como espacos seguros a priori, tendo em vista o aumento das situagoes
de violéncia vivenciadas por mulheres, criancas e idosos. Com relacao a populacao
idosa, destacamos a necessidade de viabilizar suporte emocional frente ao risco de
morte no caso de contaminagao e a solidao.

Foram também produzidos manuais com orientacées a respeito do cuidado com
a rotina e com dicas e sugestoes de atividades para a populacao idosa, além de tex-
tos informativos abordando a satde do trabalhador.

b) Politicas de sauide mental.

Textos informativos foram publicados em comemoracao ao dia da Luta Antima-
nicomial, movimento que incentiva o tratamento em liberdade, se opondo as inter-
nacgoes de longa permanéncia. Neste periodo de isolamento social ficou evidente o
efeito negativo da privacio de contato e liberdade para a satide mental. Na medida
em que passamos por essa experiéncia de privacao, pudemos perceber o quao sofri-
da ela é e que devemos, portanto, lutar pelo direito ao cuidado em liberdade.

Destaca-se ainda neste nuacleo, discussoes relativas a Rede de Atencao Psicosso-
cial e seu papel no cuidado em Satde Mental durante a pandemia, ressaltando as
acoOes da Atencao Primaria a Satde e a relevancia do cuidado territorial no contexto
da Covid-19. Além disso, o programa participou e mobilizou acoes de orientacao e
resisténcia ao desmonte da Politica Nacional de Satide Mental produzida pelo atual
governo federal (BRASIL, 2019; CRUZ, GONCALVES, DELGADO, 2020), em espe-
cial no més de dezembro de 2020. Este movimento contou com a parceria de docen-
tes, estudantes, diversos trabalhadores do SUS e SUAS do municipio e vereadores.

¢) Cuidados em satide mental na pandemia.

Neste nucleo destacamos os efeitos significativos do que se convencionou cha-
mar de 2a. epidemia, a saber: o agravamento de casos psiquiatricos, o aumento
de quadros depressivos e de ansiedade, o agravamento de riscos para pessoas em
uso e abuso de substancias psicoativas (SPI), aumento de situagoes de risco para
suicidio e autoagressdo, os efeitos neuropsiquiatricos da quarentena em geral, a
necessidade de acolher e orientar as situacoes de luto (tanto para familiares quanto
para profissionais de satide) (Huremovié¢, 2019). Neste sentido, publicacoes técni-
cas foram propostas em parceria com outros grupos teméticos, como: neurologia,
saude do trabalhador e satide da crianca. Acoes de educacao permanente e voltadas
a promocao da satde foram realizadas junto aos trabalhadores do SUS e do SUAS
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do municipio. A¢oes educativas foram propostas também com outros publicos, em
especial infantojuvenil e idosos

Acoes artistico-culturais foram desenvolvidas por meio do Festival CultivAR-TE
e Festival Unidiversa, que foram realizados no formato online, e incentivaram a
producdo artistico-cultural. O Festival CultivAR-TE propos 4 eixos tematicos: o
cuidado de si e do outro, permanéncia e transformacoes da cultura, resiliéncia em
tempos de pandemia e retratos do isolamento social. Foram enviadas 294 obras,
com diferentes expressoes (RIBEIRO, 2020). O Festival Unidiversa foi uma acao
interna e abordou a diversidade que compée a universidade, incluindo as questoes
étnico-raciais, LGBTQIA+, povos originarios e indigenas, movimentos migratorios,
movimentos de quebrada, feminismo, diversidade religiosa e diversidade funcional
e saide mental. Ainda abordando a comunidade interna, o projeto CulinARTES
propds rodas de conversa a respeito de comidas e ingredientes tipicos com estudan-
tes estrangeiros e indigenas. Como produto deste projeto foi desenvolvido um livro
de receitas, explorando a diversidade cultural e as particularidades que permeiam
o ingresso desses estudantes nas universidades puablicas.

Outra acao importante foi a realizacao de encontros abertos quinzenalmente com
os estudantes interessados na tematica da saiide mental. Nesses encontros foram
exploradas acoes de formacao, por meio da discussdao de videos ou textos dispa-
radores e de cuidado, utilizando recursos como poesia, fotografia, entre outros. O
grupo dos estudantes proporcionou um espaco de acolhimento, cuidado e protago-
nismo entre os estudantes, j4 que eram responsaveis pela elaboragao e condugdo do
encontro (CASAROTTO, 2020).

A comunicacao cientifica mostrou-se uma ferramenta essencial para enfrentar
diversos desafios ocasionados pela pandemia do coronavirus, aproximou profissio-
nais de diferentes campos e instituicoes para a divulgacao de conhecimento voltado
para o publico geral e para profissionais de saide, com uma sistematica de coletar
informacgoes fidedignas e pautadas no conhecimento cientifico para a divulgacao
em uma plataforma digital.

Para a construcao da sintese dos processos e produtos anteriormente relatados,
participaram os representantes da coordenacao geral do programa e representan-
tes dos 3 grupos de trabalho inicialmente citados (Memoria e comunicacao, Acoes
de cuidado e formacao em rede, Producao e divulgacao do conhecimento). A sintese
avaliativa deste grupo aponta para 3 aspectos que ganharam relevo ao longo da
experiéncia relatada:

Primeiramente, destaca-se que as atividades desenvolvidas sdo a expressao de
pelo menos dois movimentos: por um lado a producao de comunicacdo extensiva
ou difusionista (no sentido de producao e disseminacao de conhecimentos em sai-
de mental no contexto da pandemia, atingindo um grande nimero de pessoas, para
além da comunidade académica). Por outro lado, avaliou-se a poténcia da producao
de movimentos de comunicagao intensiva; ou seja, com uma forte dimensao afetiva
e subjetiva que se criou ao longo da experiéncia, uma vez que os produtos anterior-
mente tabulados se construiram a partir de processos que serviram também para
a producao de subjetividade e construcao de redes de cuidado em satde mental
para docentes, estudantes e comunidade em geral. Nos referimos a encontros, pra-
ticas, criacoes, trocas, producao de lacos e de composicoes, que ganham dimen-
soes interpessoais, interdisciplinares, interdepartamentais, interinstitucionais e
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intersistemas (mundo da vida e mundo dos sistemas) para que cada produto fosse
gerado.

Além disso, apostar na interface entre comunicacao e saiide mental para a pro-
ducdo de conhecimento implicado e com diversos atores, foi também apostar no
enfrentamento de um problema que é estruturante para a atual producao coletiva
de sofrimento psiquico e que esta diretamente relacionado a perda da confianca
(nas pessoas, nos processos de producao de verdade, nas informacoes, nas insti-
tuicoes, etc). Segundo Harari (2020), a crise de confianca que vivemos globalmente
s6 podera ser superada na medida em que as grandes instituicées, como a univer-
sidade, por exemplo, deixarem de investir na disputa pela posicao hegemonica de
producao da verdade (a verdade cientifica), para apostarem na reconstrucao das
relacoes de confianca da sociedade para com as universidades, para com a ciéncia
e as politicas pablicas. Produzir relagdes de confianca e de solidariedade é também
produzir satide mental.

Por fim, avaliamos que o conjunto de experiéncias aqui sistematizadas sao mais
uma evidéncia de que Comunicacao e Saude nao sdo dois universos paralelos. Em
satde mental, ainda mais radicalmente, a comunicacdo nao é um componente da
saude ou um aspecto a ser considerado. “A comunicacao é ao mesmo tempo matéria,
meio e fim das praticas de cuidado, inovacao, formacao e produ¢do de conhecimen-
to em saide” (SARAIVA, FERIGATO, 2020). Deste modo, a comunicacao é uma
substancia do cuidado. Nesta experiéncia, buscamos produzir também um movi-
mento de fazer do cuidado uma substancia da comunicagao.

CONCLUSAO

Aolongo dos primeiros 10 meses de atividades, o programa Satide Mental em Acao
estabeleceu fortes parcerias que possibilitaram a riqueza e amplitude das a¢oes de-
senvolvidas, o que permitiu criar uma identidade multipla e bastante caracteristica.

O processo de construcao coletiva e colaborativa que se deu em um ambiente vir-
tual aproximou pessoas interessadas e envolvidas nas tematicas abordadas e viabi-
lizou uma experiéncia articulada e que se destacou pela colaborac¢ao e compromisso
entre os diversos atores envolvidos.

A producao de agoes de comunicacao social foi uma estratégia potente e trans-
formadora para o coletivo envolvido no programa. Além disso, na medida em que
o programa promove apoio a comunidade externa, por meio das acoes formativas e
informativas e interna, cumpre seu papel na direcao para a transformacao cultural
e social. A¢des como essa sdo fundamentais no contexto da pandemia.
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