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RESUMO: Este artigo tem o intuito de evidenciar a mediacao de conflitos e suas possibilidades
para atuagdo no cendrio educacional, uma sistematizacdo que objetivou agucar a reflexdo sobre
o tema, na formacdo de Mentoria de Diretores Escolares. Concluiu-se que o educador ou
mediador escolar pode realizar uma mediag@o intercultural, a qual contempla para além da
mediagdo interpessoal, uma visdo focada no didlogo e na compreensdo entre diferentes culturas
e realidades. A mediagdo prevé um profissional que tem a fung@o de criar um espago para que o
conflito seja reelaborado de forma positiva pelas partes envolvidas. Este tema foi amplamente
refletido e discutido na Formagdo de Mentoria de Diretores Escolares, e julgamos ser necessario
ter mais formagdes nesta drea para os educadores, em geral, pois precisamos desenvolver
competéncias essenciais para exercer a escuta ativa, o diadlogo, a comunicacdo assertiva e
eficiente, com o propoésito de ensinar essas praticas aos estudantes e arquitetar uma sociedade
mais empatica e humana.
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ABSTRACT: This article aims to highlight the conflict mediation and its possibilities into the
educational system, a systematization that sought to enhance the study on the theme, in the
Formation of School Principals Mentoring. It was concluded that the educator or the school
mediator can perform intercultural mediation, which includes beyond interpersonal mediation, a
vision focused on dialogue and understanding between different cultures and realities. The
conflict mediation provides a space to help people involved in a dispute to dialogue and rework
their issues positively. This theme was widely discussed in the Formation of School Principals
Mentoring, and we believe it is necessary to have more training in this area for educators,
because it is important to develop some skills such as active listening, dialogue, assertive and
efficient communication in the educational system, with the purpose of teaching those tools to
students and build up a more empathetic society.
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INTRODUCAO

Levando em conta que as relacdes humanas estdo cada vez mais complexas,
sabemos que os conflitos fazem parte do dia a dia e ndo ha como escapar, por isso as
possibilidades de ocorrerem sao inimeras e de diferentes formas, tanto internos quanto
externos (familia, amigos, ambiente de trabalho e escolar, institui¢des religiosas etc.). A
palavra conflito, inicialmente, pode despertar uma conotagdo ruim, de agressao, embate;
no entanto, o problema do conflito ocorre quando ele se transforma em violéncia. Ao
contrario do que geralmente se vislumbra, o conflito pode ser uma alternativa para
novos conhecimentos e ideias, para inovagdes, como um ensejo de melhorar como
sujeito, com empatia e didlogo.

Especialmente na escola, os conflitos sdo importantes para provocarem
mudangas nas praticas, no desenvolvimento do ensino e da aprendizagem. Além disso,
podem ser oportunidades de unido entre os atores da escola (alunos, docentes, gestores,
pais, comunidade), com perspectivas de relacionamentos colaborativos. Ainda ¢ pouca a
valorizagdo do mediador de conflitos nas escolas brasileiras, assim como o0s
procedimentos de mediagdo no Poder Judiciario, nas relagdes familiares, empresariais,
comunitarias, entre outras. Mesmo assim, acredita-se que seriam inimeros os beneficios
que as técnicas de gestdo de conflitos estabeleceriam em todas as relagdes dentro do
ambito escolar, o que resultaria em um ambiente mais humano e dialdgico, com
melhoras significativas no ensino e na aprendizagem.

A mediacdo tem se fortalecido na 4rea juridica e tem sido utilizada como
ferramenta para negociar conflitos entre sujeitos. H4 uma importancia em sua técnica,
visto que a mediacdo objetiva que todos os sujeitos em conflitos se beneficiem de
alguma forma, sem posturas antagonicas de “perdedor-ganhador” (SELJO;
GONZALEZ, 2008). O mediador deve ser treinando para executar as técnicas, mas,
especialmente, deve ser alguém imparcial, sujeito que oportuniza um espaco (um
momento) em que o conflito pode ser reelaborado pelas partes, sem tomar partido. O
mediador tem o papel de escutar, de auxiliar os envolvidos a buscarem opg¢des e
estratégias consensuais por si proprios, com o intuito de reconhecer o conflito, de
oportunizar o didlogo, para que as partes obtenham aquilo de que necessitam
(ARECHAGA; BRANDONI; FINKELSTEIN, 2004).

Este artigo tem o objetivo de evidenciar a mediacdo de conflitos e suas
possibilidades para atuagdo no cenario educacional. Este balanco ou sistematizacdo tem
a intencao de agucar a reflexdo sobre o tema, o qual foi abordado durante a formacao de
Mentoria de Diretores Escolares.

CONFLITOS NA ESCOLA

Segundo Chrispino (2007), conflito ¢ toda opinido divergente ou maneira
diferente de ver ou interpretar algum acontecimento. Todos que vivem em sociedade
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tém experiéncias de conflito, tais como: conflitos pessoais; da infancia; da adolescéncia;
intrapessoais — como ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo comprar,
vender/ndo vender, casar/ndo casar —; e, interpessoais — como brigas de vizinhos,
separagdo familiar, guerras, desentendimentos entre alunos.

Neste contexto, qual diretor de escola, professor ou profissional da educagdo
nunca passou por uma situacdo de conflito? Com outros profissionais, com os alunos,
com os pais, com a comunidade?

Dentro do ambiente escolar, os conflitos manifestam-se de formas variadas.
Existem conflitos entre alunos e professores; entre alunos; entre professores; entre
equipe gestora etc.

Segundo Chrispino (2007), algumas das causas de conflitos na escola sdo: as
dificuldades de comunicagdo, de assertividade dos sujeitos, de condi¢des para
estabelecerem didlogo. Segundo pesquisas feitas pelo autor (2007), as origens dos
conflitos entre os alunos, geralmente, sdo: aluno bate em colega menor — 64,6%; briga
entre alunos — 60,5%; toque de ma@o no colega com segundas inteng¢des — 60,5%; insulto
de aluno a aluno — 56,5%.

Questdes conflituosas entre professores e alunos muitas vezes acontecem devido
ao sentido diferente que atribuem a uma mesma a¢ao ou colocacgdo. O resultado desses
conflitos sdo educadores, historicamente, tentando padronizar um tipo ideal de aluno,
com regras de enquadramento automatico. Nesse sentido, Chrispino (2007),
compreende que o conflito ¢ a manifestacio da propria ordem democratica, que o
garante € o sustenta.

Héa quatro diferentes tipos de conflito entre membros de uma comunidade
educacional: conflito em torno da multiplicidade de pertencimento — quando o docente
faz parte de diferentes estabelecimentos de ensino ou mesmo de niveis diferentes de
ensino; conflito para definir o projeto institucional — quando a construcdo do projeto
educacional favorece a manifestacio de diferentes posicdes quanto a objetivos,
procedimentos e exigéncias no estabelecimento escolar; conflito para operacionalizar o

projeto educativo — quando existem divergéncias no projeto educacional, nos ambitos
de planejamento, execugdo e avaliacdo, levando a direcdo a lancar mao de processos de
coalizdo, adesdes etc.; e, conflito entre as autoridades formal e funcional — quando ndo
ha coincidéncia entre a figura da autoridade formal (diretor) e da autoridade funcional
(lider situacional) (ZAMPA, 2005, p. 30-31).

Em geral, pode-se vislumbrar distintos conflitos na escola entre alunos, por
exemplo, quando existem mal-entendidos; brigas; rivalidade entre grupos;
diferenciagdo; bullying; uso de espagos e bens; namoro; assédio; perda ou dano de bens
escolares; eleicoes (de varias espécies); viagens e festas.

Entre docentes, algumas causas sdo: falta de comunicacgdo; interesses pessoais;
questdes de poder; conflitos anteriores; valores diferentes; busca de pontuagdo (posi¢ao
de destaque); conceito anual entre docentes; ndo indicagdo para cargos de ascensdao
hierarquica; divergéncia em posic¢des politicas ou ideologicas.

Entre pais, docentes e gestores, por conta de: agressdes ocorridas entre alunos e
entre os professores; perda de material de trabalho; associacdo de pais e amigos; cantina
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escolar ou similar; falta ao servico pelos professores; falta de assisténcia pedagdgica
pelos professores; critérios de avaliacdo; aprovacdo e reprovagdo; uso de uniforme
escolar; ndo atendimento a requisitos “burocraticos” e administrativos da gestao.

Entre alunos e docentes, por conta de: ndo entenderem o que explicam; notas
arbitrarias; divergéncias sobre critérios de avaliacdo; avaliacdo inadequada (na visao do
aluno); diferenciagdo; falta de material didatico; nao serem ouvidos (tanto alunos quanto
docentes); desinteresse pela matéria de estudo.

Em resumo, os conflitos sdo didrios e fazem parte do cotidiano, e, para lidar com
eles, € preciso compreender seus processos, entender que sao necessarios e refletir sobre
a comunicacdo e as agdes pedagodgicas no ambito da escola. Nesse cenario, ¢
imprescindivel lembrar que o diretor escolar tem fungdo politica, além de pedagdgica,
visto que faz parte do seu trabalho refletir sobre o que ocorre na escola e extinguir o
carater autoritario de uma educacao imposta e massificada.

Neste texto, considera-se o carater politico do trabalho dos diretores e
profissionais da educacdo, em geral, devido ao uso de habilidades para gerar
engajamento ou de constru¢do de consenso utilizadas em processos de tomada de
decisdo. Nota-se a importante reflexdo sobre as relagdes de poder quando a escola
possibilita discutir uma historia que é feita por todos, e, ao fazermos a historia, ela
também nos faz. Isso significa que as relagdes dentro da escola estdo sendo construidas
por todos via participagdo, ¢ assim a historia ndo ¢ dada, pronta, mas arquitetada por
cada um que faz parte desse universo.

Para a gestdo dos conflitos escolares, ¢ importante que o papel dos docentes ndo
esteja limitado somente a docéncia, procurando incluir atividades extras com os alunos,
que possam promover maior entrosamento ¢ comunicagao. Além disso, € importante o
fortalecimento da unido de todo o corpo docente, e de bons contatos entre escola e
comunidade. Acrescenta-se, ainda, que a expressdo tragica por meio de atos violentos
pelos alunos reflete que necessidades nao estdo sendo atendidas, quando ndo sao
escutados ou quando seus professores ndo demonstram interesse por eles, por exemplo.

O conflito faz parte do cenario educativo, e se instaura em varios espagos € nos
didlogos. Obviamente, na escola, um sistema que busca a transmissdo de conteudos e
valores com certo adestramento da ordem, de incentivo ao silenciamento, a perspectiva
de ter sujeitos bem-informados pode se tornar uma ameaga a ordem hierdrquica
dominante, por isso o conflito de ideias muitas vezes ndo ¢ bem-vindo.

No ambiente escolar, os alunos vivenciam dois fundamentos: primeiro, o de
conhecer melhor o que ja conhecem na pratica e, depois, o de conhecer o que ainda ndo
conhecem, de ser agente ativo na produ¢do de um novo conhecimento. Falamos de um
ser que se faz autdbnomo na escola. O fato de a escola ser burocratica e ndo participativa
faz com que haja conflito entre estrutura autoritdria e concep¢do democratica.

Dessa forma, ¢ importante que aqueles que possuem uma consciéncia
democrética participem das reunides e das decisdes (por mais simples que sejam) e que
exijam uma posi¢cdo coerente por parte do gestor entre discurso e execucdo. Esses
conflitos podem fazer correcdes de rotas, lado a lado, num processo empatico, que
precisa de aproximacao.
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A realidade e o cotidiano precisam de uma leitura critica. Faz-se necessario que
os alunos sejam ensinados a refletir sobre suas leituras, porém, para ensinar a refletir, o
educador/gestor precisa refletir sobre suas praticas para ensinar. Com o proposito de
ensinar aos estudantes a importancia de falar, de se posicionar, de defender uma ideia,
os profissionais da educagao precisam motivar os estudantes a exercitarem tanto a fala,
quanto também a escuta. Esses sdo fundamentos primordiais na relagao: ouvir e ter uma
escuta atenta, além de falar. A fala, alids, é tida como ato de subversio em uma
sociedade silenciosa e opressiva, ja que ensinaria o cidaddo a se expressar, a exigir o
que lhe ¢ devido.

Esses elementos, ao se unirem, situam a jun¢do necessaria entre o surgimento do
conflito e o didlogo, considerando que ambos fazem parte do processo pedagdgico. Eles
partem de algum momento em que dois didlogos antagdnicos se encontram, e dessa
faisca o que surge ¢ o conflito.

Segundo Meirelles (2014), diferentemente do conflito, a violéncia ndo traz uma
conotacdo positiva, além de ndo ser inerente as relacdes humanas. Do conflito, surgem
transformagoes, restauracdes. Nao se pode dizer o mesmo das violéncias. Por isso a
importancia de olhar efetivamente para o conflito, tentando transforma-lo, utilizando-se
de sua potencialidade positiva para tal. Dessa forma, evita-se que ele escale e
desencadeie em pura violéncia.

SOBRE A MEDIACAO ESCOLAR NO BRASIL

Para Possato et al. (2016), a mediacdo ¢ negociagdo, sobretudo uma negociacao
psicossocial, isto €, envolve o que ofereco e do que abro mao, além do que fago a partir
de minha propria decisdo, de meu proprio posicionamento, sem que eu seja impelido
por outra pessoa.

Existem alguns principios que baseiam o processo de mediagdo, como o
principio da voluntariedade, pois os protagonistas envolvidos no conflito devem desejar
que a mediagdo ocorra e participar dela voluntariamente. J4 o principio da
imparcialidade significa que o mediador deve ser alguém que apenas conduz a
mediacdo, sem tender a uma das partes. Ja o principio da confidencialidade refere-se ao
fato de a mediacdo ser um processo que apenas deve envolver mediador e protagonistas
do conflito (MORGADQO; OLIVEIRA, 2009; ORTEGA-RUIZ; DEL REY, 2002).

A solugdo ¢ construida, negociada pelas partes, que buscam obter beneficios
mutuos, evitando-se uma postura antagénica de “perdedor-ganhador” (SEIJO;
GONZALEZ, 2008).

Por meio da mediagdo, hd a oportunidade da palavra para os envolvidos no
processo, € 0 mediador tem o papel de escutar, auxiliando para que as partes pensem em
possiveis estratégias consensuais para que o conflito seja transformado e para que
obtenham aquilo de que necessitam (ARECHAGA; BRANDONI; FINKELSTEIN,
2004). O mediador, assim, ndo ¢ aquele que da as respostas a um conflito: ele ndo deve
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fornecer “solugdes”, mas € o responsavel por oportunizar um espago para que o conflito
seja reelaborado, reformulado e repensado de maneira construtiva (ZAMPA, 2009).

A mediagdo escolar ¢ oriunda da mediagdo de conflitos em contextos ndo
escolares. A mediagdo iniciou-se no campo jurisdicional e, em meados da década de
1980, a comegou a se estender para contextos diversos, como a comunidade, a familia e
a mediacao penal. Ela passou a ndo se restringir unica e simplesmente a resolucao de
litigios. Ainda assim, a mediagdo possui elementos de praticas do campo jurisdicional,
como a conciliacdo e a arbitragem.

A partir da década de 1990, entdo, surgiram praticas alternativas de resolucao de
conflitos e diversos projetos para mediadores em diferentes paises (BONAFE-
SCHMITT, 2009).

Sugere-se que, para desempenhar a mediac¢do escolar, a escola ndo se utilize da
equipe docente e gestora, para que se mantenha a neutralidade, bem como por pessoas
que ndo foram formadas para tal finalidade (ORTEGA-RUIZ; DEL REY, 2002).

O Brasil possui uma trajetoria de projetos e programas inseridos nas politicas
publicas que visam romper com os ciclos de violéncias nas escolas. Devido a
intensidade de fatos ocorridos na década de 1990, o Ministério da Justi¢a encarregou
uma comissao de especialistas da Secretaria de Direitos Humanos de elaborar diretrizes
para a diminuicdo das manifestagdes violentas nas escolas. O “Programa Paz nas
escolas” foi difundido em nivel nacional e focava na formagdo de professores e de
policiais para lidarem com o tema da violéncia nas escolas.

Na cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, desenvolveu-se o projeto “Escolas de
Mediadores”, em 2000. A ideia era capacitar alunos para que utilizassem as técnicas de
mediagdo de conflitos com seus colegas. Foi aplicado em duas escolas publicas do Rio
de Janeiro (SALES; ALENCAR, 2004). Outras experiéncias pontuais aplicadas em
algumas escolas surgiram nas cidades de Sao Paulo (RUOTTI; ALVES; CUBAS,
2007), de Porto Alegre (SANTOS, 2001), no estado do Ceara (BEZERRA, 2008), entre
outras.

Em junho de 2010, a Secretaria de Estado da Educa¢do de Sao Paulo (SEESP),
juntamente a Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE) e a Secretaria da
Seguranca Publica, criaram a fung@o do “Professor Mediador Escolar e Comunitario”
(PMEC). Em grande parte, essa fun¢do surgiu como resposta as manifestagoes de
violéncia na escola, principalmente as propagadas indiscriminadamente pela midia. De
acordo com a Resolu¢do SE n° 19, de 12 de fevereiro de 2010, esse profissional deveria,
entre outras funcdes, “adotar praticas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar e
apoiar o desenvolvimento de a¢des e programas de Justica Restaurativa” (SAO
PAULO, 2010, art. 7°). Os PMECs seriam os professores responsaveis pelo
desenvolvimento do Sistema de Prote¢do Escolar. Quase mil professores de diferentes
areas de ensino atuaram como PMECs nas escolas estaduais paulistas em 2010. De
acordo com a tese de Possato (2014), esse profissional ndo assumiu as fun¢des de um
mediador de conflitos, tampouco utilizou a Justica Restaurativa, e essas técnicas
permaneceram apenas na legislagao e no nome dado a essa fungdo na educacao paulista.

A seguir, trazemos alguns destaques feitos por Possato et al. (2016) acerca da
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mediagdo escolar no Brasil e na América Latina:

A maioria dos programas e projetos envolvendo a mediagdo escolar
possuia equipes de mediadores e ndo se concentrava em uma Unica
pessoa. Outro fator € que em alguns casos a convivéncia passava a ser
incorporada ao curriculo, como um tema transversal. No caso
colombiano, o gerenciamento dos conflitos escolares passou a ser uma
competéncia exigida ao diretor. [...] A maioria dos paises [da América
Latina] tem na 4rea judicial o nascimento de seus projetos [de
mediagdo escolar], o que ja aponta uma judicializacdo da educacio.
Porém, no Brasil torna-se pior, pois o programa para se amenizarem
as violéncias nas escolas ¢ um projeto conjunto com a Secretaria de
Seguranca Publica, tornando a educacdo um caso de policia
(POSSATO et al., 2016, p. 364).

Houve, ainda, alguns estimulos do legislativo brasileiro quando, em 2015, foi
publicada a Lei de Mediagao (Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015) e instituido o
Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica, mais conhecido como bullying, em
todo o territorio nacional (Lei n° 13.185, de 6 de novembro de 2015). Em 2018, também
foi incluida entre as atribui¢des das escolas a promogao da Cultura da Paz e de medidas
de conscientizagdo, prevengdo ¢ combate a diversos tipos de violéncia (Lei n® 13.663,
de 14 de maio de 2018).

Pensar mediagdo interpessoal significa contemplar programas de formagdo para
profissionais da educagdo sobre conflitos e outras causas difusas que repercutem
negativamente na convivéncia escolar, assim como sobre as estratégias mais
apropriadas para prevencao de violéncias e tratamento.

Contudo, para o enfrentamento e a resolu¢do de conflitos em contextos escolares
pluriculturais, faz-se necessaria uma mediagdo intercultural, que, para além da
mediacdo interpessoal, contemple a compreensdo, o didlogo e o desenvolvimento
comunitario entre culturas, respeitando e integrando a multiplicidade cultural e
socioeconomica (ORTEGA; COLS, 2004). Por isso, ¢ tdo importante que o mediador
escolar trabalhe em rede, com busca ativa de diferentes profissionais e de areas que
possam ajudar na gestdo dos conflitos.

A FIGURA DO MEDIADOR SOCIOEDUCATIVO

Costa e Silva et al. (2010) trazem estudo com o objetivo de identificar e definir
o papel dos mediadores socioeducativos e caracterizar contextos e praticas de mediagdo
socioeducativa em Portugal. No Brasil, diferentemente de Portugal, o conceito
“socioeducativo” se refere as praticas com adolescentes em conflito com a lei, nos
termos da Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Sinase).
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A nocao de mediagdo tem sido ligada a uma multiplicidade de tarefas, as quais
sdo, essencialmente, sociais e educativas. O principal objetivo da mediagdo ¢
proporcionar um ambiente colaborativo, superando a reatividade, substituindo-a por
uma atividade consciente. A mediagdo pode ser entendida como uma cultura de
mudanca social (MUNNE; MAC-CRAGH, 2006; TORREMORELL, 2008) que
promove a compreensdo entre os diferentes participantes no processo de mediacao,
defende a multiplicidade, as diferentes versdes da realidade e fomenta a livre tomada de
decisdes e compromissos, contribuindo para a participacao democratica.

A mediagdo socioeducativa ¢ aquela que ocorre, preferencialmente, em
ambientes escolares, associativos e comunitarios, enquanto método de resolu¢ao e
gestao alternativa de conflitos.

O papel do mediador ¢ o de acionar redes de interagdo e comunicagdo e
proporcionar pontes que promovam a aproximagao daqueles que ndo conseguem ou tém
dificuldade em se comunicar (FREIRE, 2006). Isso implica, por parte do mediador
socioeducativo, uma polivaléncia de fungdes, de forma a permitir a melhoria do acesso
aos recursos humanos e materiais, o apoio ¢ a articulagdo com outros profissionais, além
da criag¢do de redes comunitarias. Trata-se do entendimento do papel politico e social da
mediacdo, para além da dimensdo técnica.

Uma profissdo define-se a partir de um corpo especializado de trabalhadores,
que dominam determinado conhecimento (pratico e/ou tedrico) considerado socialmente
relevante, e que se sentem identificados entre si, considerando-se parte integrante desse
coletivo. No caso dos mediadores, exige-se um saber com raizes socioldgicas e
antropologicas, reinvestido e alargado no pensamento contemporineo, cuja
especificidade se encontra mais no agir, na prdxis, ou seja, na atividade do mediador,
que, além da competéncia técnica, necessita de forte competéncia ético-reflexiva.

Segundo Costa e Silva et al. (2010), ¢ cada vez mais presente a figura do
mediador formal em ambientes institucionais diversos. Os mediadores sdo trabalhadores
com formagdes muito diferenciadas. Os autores trazem uma pesquisa realizada por meio
de questionarios com 225 mediadores socioeducativos em Portugal.

Essa pesquisa trouxe que esses mediadores sdo, em sua maioria, do publico
feminino (81,3%), na faixa etaria entre 22 e 35 anos (91,1%), solteiros(as) (64,6%) e
com residéncia na regido de Lisboa e Vale do Tejo, Portugal. A grande maioria tem
ligag¢do recente com o trabalho atual (80%), e o vinculo € precéario, mas com contrato de
trabalho (72,4%), embora esse contrato seja inferior a dois anos (apenas 28,7% dos
sujeitos tém contrato com mais de dois anos). A grande maioria encontra-se em seu
primeiro emprego (62,9%).

Os participantes do estudo desenvolvem a sua atividade profissional como
mediadores socioeducativos em diferentes contextos de trabalho: institui¢cdes publicas e
privadas e programas interministeriais. Eles intervém em diferentes contextos socio-
organizacionais, embora o contexto escolar seja o que tem maior representatividade.
Alguns também sdo inseridos em praticas da mediacdo no contexto associativo, no tipo
de mediagdo intercultural, e tem como populagdo-alvo a imigrante; outros atuam na
mediacdo comunitaria ou outro tipo.
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A populagdo jovem e os jovens alunos sao os que mais correspondem ao alvo da
interven¢do dos mediadores socioeducativos. Em grande medida, isso esta relacionado
ao objetivo fundamental dos programas e das instituigdes, assim como ao combate ao
insucesso ¢ abandono escolar como politicas socioeducativas ao longo dos anos de
2004/2005, em consequéncia do mandato da Estratégia de Lisboa.

E igualmente relevante salientar que, independentemente dos contextos em que
ocorre a mediacao, a modalidade de intervencdo em equipe ¢ aquela que mais €
mobilizada pelos mediadores. O fato de intervirem em equipe parece evidenciar a
mobilizagdo de distintos recursos humanos, distintos profissionais e instituigdes
diversas, trabalhando em rede. Essa caracteristica ¢ mais um indicador de que a sua
intervengdo mobiliza outros recursos, para além da simples técnica de resolucdo
alternativa de conflitos. Isso traduz a natureza multidisciplinar e multifuncional da
mediacdo socioeducativa, que se assume como atividade complexa, mobilizadora de
diferentes perfis e competéncias pessoais e profissionais.

Os mediadores socioeducativos que participaram tém, em sua maioria, formacao
académica de nivel superior (92,1%), e 25,3% possuem pds-graduacdo, como mestrado
e doutorado (8,4% dos mediadores). A preparagdo para o exercicio da funcdo desses
mediadores apresenta-se muito diversa, tendo como areas nucleares aquelas que
preparam para a intervencdo na area de psicologia e socioeducativa. Contudo, também
se verifica a presenga de mediadores com outros tipos de formagdo, como Ciéncia
Politica, Estudos Europeus, Geografia e Planeamento etc. Uma das explicacdes para
essa realidade ¢ a caréncia de trabalho em Portugal para jovens qualificados com
formagdo superior, mas naturalmente o conceito aberto de “mediador” e a falta de
definicdo de um perfil, quer de formagdo, quer de desempenho, também ajudam a
explicar essa multiplicidade de formagdes.

Para Costa e Silva et al. (2010), o mediador deve ser alguém que domina
técnicas de comunicagdo, como a escuta ativa, a assertividade, a empatia, a
imparcialidade, a gestdo da dinamica de grupos etc. Outro nucleo de itens pode ser
associado a capacidade de observar e analisar os contextos, para uma agdao adequada
(ser bom observador/estar atento ao que o rodeia; ser capaz de identificar problemas;
conhecer tragos culturais dominantes da populagdo com que trabalha; conhecer os
codigos linguisticos da populacao).

Outras caracteristicas sdo também valorizadas pela maioria como muito
importantes, por exemplo, a responsabilidade, o autocontrole, a motivagdo, a paciéncia,
a resisténcia as adversidades e a capacidade de inspirar admiragdo nos outros. Estimam
também a dimensdo ética do trabalho do mediador, ao sublinharem o valor da
consideragdo pelo outro e o do interesse pelo bem comum.

Para que a natureza multidisciplinar e complexa da mediagdo seja social e
legalmente reconhecida, sdo necessarios, além de um efetivo investimento na formagao
desses agentes educativos, critérios ajustados as exigéncias dos contextos no seu
recrutamento e selecdo (OLIVEIRA; GALEGO, 2005). A falta de definicdo de um
perfil especializado ndo favorece o reconhecimento social e legal de uma atividade cada
vez mais fundamental na educagdo para uma cidadania responsavel e pacifica nas
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sociedades contemporaneas.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Este artigo teve a intencdo de analisar a mediacdo de conflitos e suas
possibilidades para atuagdo no cenario educacional, com o proposito de agucar a
reflexdo feita sobre o tema na formac¢ao de Mentoria de Diretores Escolares.

Podemos perceber que os conflitos na escola podem ser muito diversos e
amplos, e que o procedimento de mediacdo ¢ uma forma de oportunizar um espago para
que eles possam ser reelaborados pelos envolvidos, buscando uma solugao satisfatoria
para ambas as partes. Analisar os conflitos dentro do ambiente escolar ¢ como o
procedimento de mediacdo pode auxiliar na resolugao deles, ¢ uma decisdo fundamental
que os educadores podem tomar.

Para Costa e Silva et al. (2010), o mediador deve ser alguém que domina
técnicas de comunicagdo, como a escuta ativa, a assertividade, a empatia, a
imparcialidade, a gestdo da dinamica de grupos etc. Outro nucleo de itens pode ser
associado a capacidade de observar e analisar os contextos, para uma acao adequada
(ser bom observador/estar atento ao que o rodeia; ser capaz de identificar problemas;
conhecer tragos culturais dominantes da populagdo com que trabalha; conhecer os
codigos linguisticos da populacao).

A palavra conflito somente se traduz em algo negativo quando se transforma em
agressao e violéncia. Antes disso, um conflito ¢ uma oportunidade de buscar
transformagdes, novas ideias, novos meios, novas formas de agir, de ver e de estar no
mundo. Por meio dos conflitos, temos um ensejo para melhorarmos como pessoas, para
sermos mais empaticos, para aprendermos e usarmos do dialogo uns com os outros.

Conforme a citada pesquisa de Blaya (2002) sobre praticas em escolas francesas
e inglesas, feita com mais de cinco mil estudantes e educadores, as escolas com menor
indice de agressao e violéncia sdo aquelas nas quais o papel dos educadores (professores
e equipe gestora) ndo ficam limitados as func¢des burocraticas, mas inclui atividades
extras com os alunos, com maior entrosamento € comunica¢do. Além disso, a pesquisa
demonstrou a importancia da promog¢ao da unido de toda a comunidade escolar e de
bons contatos entre escola e comunidade.

Esse cenario todo indica que o dialogo, a colaboragdo e a comunicagdo
adequada, assertiva e empatica sdo essenciais na criagdo de um ambiente escolar mais
acolhedor, mais democratico ¢ menos violento. Consequentemente, esse ambiente
apresentara maiores indices de aprendizagem, menores indices de evasdo € uma maior
satisfacdo entre estudantes e demais atores envolvidos com a escola.

Para que cheguemos mais proximos dessa realidade, ¢ preciso que saibamos
dialogar, resolver conflitos, nos comunicar de forma adequada. Por meio do
procedimento de mediacdo, temos uma oportunidade para tentar solucionar esses
conflitos, oportunizando uma quebra de paradigma, de cultura que impera em nossa

Cadernos da Pedagogia, v. 17, n. 37, p. 76-87, janeiro-abril/2023 | Dossié

O



) .
NV SN

sociedade, que ¢ a da logica bélica, da violéncia. Na nossa sociedade, quem impera,
muitas das vezes, sdo 0s que mandam, em estruturas hierarquicas predefinidas. Vivemos
em uma sociedade individualista, violenta, onde falta a colaboragdo e a empatia.

Como j4 foi dito, a realidade e o cotidiano precisam de uma leitura critica. Nesse
processo, precisamos aprender a recria-los e a reescrevé-los de acordo com o nosso
conhecimento de mundo e com os aprofundamentos que podemos ter com novas
vivéncias, com a humildade para ouvir e para enxergar a realidade de maneiras
diferentes.

Este tema foi amplamente refletido e discutido na Formacdo de Mentoria de
Diretores Escolares, e julgamos ser necessario ter mais formagdes nesta area para os
educadores, em geral, pois precisamos desenvolver competéncias essenciais para
exercer a escuta ativa, o didlogo, a comunicagdo assertiva e eficiente, com o proposito
de ensinar essas praticas aos estudantes e arquitetar uma sociedade mais empatica e
humana.
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