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Resumo

Este artigo tem como tema os géneros do discurso e a midia e objetiva, antes de tudo,
refletir acerca da relagdo entre a escola e a midia no processo de formacao educativa e
sociocultural de estudantes e professores. Especificamente, oferece uma proposta de
estudos da midia na escola a partir do estudo dos géneros discursivos, abarcando as
condi¢bes de producao das mensagens midiaticas ¢ o conteido do texto divulgado. Parte-
se dos preceitos bakhtinianos de géneros discursivos por entender que o autor, a0 ver 0s
géneros materializados nas esferas sociais, tem uma abordagem aplicavel aos estudos
midiaticos. A proposta de estudo aponta para um olhar amplo sobre a midia e seus
produtos, a0 mesmo tempo em que oferece subsidio para a analise de fragmentos de
programas, publicidade ou outro produto que possa aparecer na midia como inovagao,
formatos que se materializam na midia de massa ou alternativa, oriundo da organizagao em
géneros e subgéneros, com olhar nas pesquisas de Elizabeth Duarte ¢ Maria Lilia Dias de
Castro.
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MEDIA AND DISCURSIVE GENRES: A PROPOSAL FOR THE CLASSROOM

Abstract

This paper has as theme the discourse genres and the media and it aims mainly at reflecting
upon the relation between the school and the media in the educational and sociocultural
formation process of students and teachers. Specifically, it offers a proposal of media
studies in school through the study of discourse genres, involving the production
conditions of mediatic messages and textual content. We assume the Bakhtinian principle
of discourse genres as we understand that the author, by conceiving genres materialized in
social spheres, presents an approach applicable to midiatic studies. This proposal of study
points to a wide perspective of the media and its products as it provides support to an
analysis of program fragments, publicity or other products that can appear in the media as
innovation, formats which are materialized in the mass or alternative media, derived from
their organization into genres and subgenres, according to the studies of Elizabeth Duarte
and Maria Lilia Dias de Castro.
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As novas tecnologias, combinadas com estratégias mercadologicas inovadoras no
campo da comunicagao, tém propiciado o surgimento de diferentes produtos midiaticos,
em diferentes géneros e formatos. Marcuschi (2005) lembra que nao foram bem as
tecnologias responsaveis por esse fendomeno e, sim, a acessibilidade a essas tecnologias. A
impressao ¢ de que “nao sao propriamente as tecnologias per se que originaram os géneros e
sim a intensidade dos usos dessas tecnologias e suas interferéncias nas atividades
comunicativas diarias” (MARCUSCHI, 2005, p. 20).

As orientacdes que os Parimetros Curriculares Nacionais (PCNs)® trazem ¢é de
que o ensino proporcione ao estudante autonomia de aprendizagem a fim de leva-lo a
exercer seu direito a cidadania. Para atingir tal orientagao, o processo indicado passa pelo
desenvolvimento da autonomia do aluno por meio da leitura e producao textual como uma
consequéncia no dominio do funcionamento da linguagem em situacdes de comunicagao,
considerando os géneros discursivos como praticas de linguagem que se incorporam nas
atividades dos alunos.

Levar os diversos géneros textuais apresentados pela midia, entendendo
especificamente os contemporaneos, para a escola pode contribuir para a construcao de
uma leitura que perpasse o nivel da forma e da aparéncia.

Sabe-se que a comunicacdo verbal tende a uma classificagio quando abordada a
partir dos estudos de género, como defende Marcuschi (2005). O autor entende os géneros
discursivos ou textuais como uma no¢ao que faz referéncia aos textos materializados com
os quais se tem contato no dia-a-dia, marcados por suas caracteristicas socio-comunicativas
definidas por conteidos, propriedades funcionais, estilo e composi¢ao. “Os géneros sao,
pois, tipos de enunciados relativamente estaveis”, aponta Fiorin (2006, p. 61),
complementando que o género interconecta a linguagem com a vida social.
Exemplificando, na midia se pode encontrar géneros da ordem da virtualidade,
materializados em subgéneros como as telenovelas ou os seriados, ou da ordem da
realidade, materializados nos telejornais e outros noticiarios.

Um questionamento plausivel diz respeito a como despertar nos alunos o interesse
pelo estudo dos géneros discursivos, baseado no contexto midiatico e no desenvolvimento
educativo e sociocultural dos participantes. A partir de questionamentos similares,
evidencia-se a relevancia em estudar géneros especificos da midia, pois é um tipo de
discurso proeminente na atualidade e que traduz, de alguma forma, como esta organizada a
sociedade.

Assim, a escolha por trabalhar com géneros discursivos midiaticos justifica-se
também pelo fato de que estes podem ser considerados uma espécie de cronica social, uma
vez que estabelecem um dialogo com os acontecimentos do presente e com as tendéncias
de comportamento, expectativas, desejos e percepcdes do publico. Isso tudo torna possivel
considerar o discurso midiatico como um “tradutor” da concepgio econdémico-
mercadologica da sociedade.

Neste estudo pretende-se compor uma breve reflexdo acerca da relagao entre a
escola e a midia no processo de formacio educativa e sociocultural de estudantes e
professores. De modo especifico, o objetivo do artigo é oferecer uma proposta de estudos
de produtos midiaticos na escola com base na caracterizagdo de género discursivo,
subgénero e formato. A base tedrica para a elaboragdo do trabalho parte dos preceitos

3 BRASIL, Secretatia de Educacio Fundamental. Parametros cutriculares nacionais: introdu¢do aos
parametros curticulares nacionais / Secretaria de Educagdo Fundamental. Brasilia: MEC/SEE, 1997.
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bakhtinianos de géneros do discurso e levam em conta pesquisadores da area da
comunicagao social, principalmente Elizabeth Duarte e Maria Lilia Dias de Castro.

A leitura: um ato dialégico

Os conceitos, os valores e as verdades nas quais se acredita, e sao defendidos, sao
resultado das praticas cotidianas, dos sentidos atribuidos pelo individuo ao contexto em
que vive, ou seja, no ambito familiar, no convivio com os amigos, na frequéncia a escola,
no meio profissional, religioso, enfim, social. Em resumo, a conduta é determinada pelos
sentidos construidos na interagao com o mundo que o cerca.

Por estar inserido na chamada sociedade do conhecimento e da comunicacao de
massas, o individuo recebe mensagens e influéncias de variados segmentos. Basta observar
a presenca massiva da midia na vida das pessoas.

Isso aponta a necessidade de repensar alguns conceitos, incluindo as concepgoes do
processo de ensino, no que se refere a questiao da leitura. Sabe-se do potencial de alcance
dos veiculos de comunica¢ao em todos os segmentos sociais, fato que se da em grande
parte pela linguagem adotada na difusao de ideias, valores e conhecimentos, os quais
colaboram na formagao do cidadao, ou seja, “a midia possui uma vocagao socializadora.
Ela tem o poder de disseminar bens culturais, simbolos, imagens e sons, tornando-os
comuns a toda populagao” (MELO, 2008, p. 37).

Entretanto, ¢ imprescindivel que os educadores percebam que a leitura é sempre
um ato dialégico, isto ¢, todo o individuo, independente de seu stazus social tem papel ativo
no processo de leitura ou recep¢ao de mensagens. A partir dessa situagao, promover uma
reflexdo sobre a relevancia das informagdes midiatizadas para a formagiao sociocultural
torna-se necessario, especialmente dentro do contexto escolar.

Para José Manuel Moran,

[..] a escola pode e precisa estabelecer pontes com os meios de
comunicac¢do. Pode utilizi-los como motivacio do conteudo de ensino,

como ponto de partida mais dindmico e interessante diante de um novo
assunto a ser estudado. (MORAN, 2000, p. 28).

Com a insercdao das novas tecnologias em todos os campos sociais, “a escola pode
combinar as produgdes escritas convencionais com as novas produgdes”’, complementa
Moran (2000, p. 28). Nesse sentido, observa-se que as ferramentas que envolvem recursos
audiovisuais, imagens e recursos da internet ganham relevancia e interesse nos afazeres
escolares, pois representam para o estudante uma construgdo concreta de conhecimento,
como destaca Formentao (2009), que se materializa em uma realidade histérica e social.

O autor refor¢a que movimentos similares ao citado demonstram que, mantendo-se
a unidade conteudo-forma, acrescenta-se a “natureza do material” e os “procedimentos por
ele condicionados” (FORMENTAO, 2009, p. 9), assim, propiciando ao estudante, através
da interagdao, a elaboragio de um conhecimento proéprio, permitindo a aprendizagem
autbnoma.

Essas consideragoes partem do conceito de que o conjunto de meios midiaticos
transmite informacao, opinido, entretenimento, anuncios entre outros, constituindo-se
desse modo, um espago de forca, poder e sociabilidade capaz de atuar na formagio da
opiniao publica em relagao a valores, crengas e atitudes.

53
Cadernos da Pedagogia. Sio Carlos, Ano 5 v. 5n. 9, p. 51-65, jan-jun. 2011
ISSN: 1982-4440



Sio reflexdes que se sustentam na filosofia da linguagem de Mikhail Bakhtin,
principalmente a ideia de signo ideoldgico e suas relagoes de conteudo e forma. A filosofia
da linguagem considera o signo ideoldgico como elemento constitutivo na percepgao de
esferas e campos sociais, de cadeias discursivas com formas e conteudos que materializam
relacGes sociais.

Para o autor russo “tudo o que ¢ ideolégico possui um significado e remete a algo
situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que ¢ ideolégico ¢ um signo. Sem signos
nao existe ideologia” (BAKHTIN, 1999, p. 31). Assim, os signos desempenham uma
relacio de comunicacdo objetiva, carregando consigo a ideologia que constitui o seu
sentido nesta interacao.

Associando os recursos e meios tecnologicos e a estrutura dos diversos textos que
circundam o dia-a-dia dos individuos ¢ possivel promover uma leitura critica dos discursos
sociais, bem como criar novos discursos a partir da concepgao individual ou coletiva.

Para empreender um ensino que alcance bons resultados, a escola precisa estar em
sintonia com os diversos segmentos da sociedade, e nesse cenario, além das tecnologias de
informac¢ao, uma leitura apurada dos conteudos repassados pela midia podem contribuir
nesse intento.

De outra forma, é preciso substituir a mera transmissao de conhecimento efetuada
pelo professor, instaurando, conforme registram Dias e Chaves Filho (2003), um processo
de troca, uma acao partilhada, num espaco que permita a participacao de interlocutores e a
intervencao de sujeitos envolvidos em processos de producio e interpretacao de sentidos,
aberto a discussao e a negociagao e, finalmente, propensa a leitura, a producao critica e
analitica.

Se o objetivo da escola é oferecer um ensino que leve o educando ao nivel
profundo de leitura, é necessaria uma mediacdo entre as informagdes aparentes e as
implicitas. A leitura profunda visa chegar aos significados, abstratos e simples, indo além do
sentido denotativo (nfvel superficial) e da estrutura textual (nivel intermediario). A
mensagem apresentada precisa ser analisada no todo, observando todos os recursos nela
empregados, como por exemplo, tom da mensagem, tipologia, estrutura do texto, cof,
repeti¢do, enfim todos os elementos que compdem a forma e as sutilezas do conteudo.

E preciso mostrar a0 estudante que o sentido se completa a partir de uma
observa¢ao minuciosa, considerando que

[...] na cria¢do de imagens visuais, o significado ndo se encontra apenas
nos efeitos cumulativos da disposicio dos elementos basicos, mas
também no mecanismo perceptivo universalmente compartilhado pelo
organismo humano (DONDIS, 2000, p. 30).

A observagao nio se restringe a uma imagem visual e pode ser considerada valida
para todas as mensagens midiaticas. Neste campo, a produgdo da mensagem envolve
trabalho elaborado, a fim de atingir o publico pré-estabelecido, em busca de audiéncia.
Com uma leitura minuciosa pode-se revelar o contetido ideologico das mensagens.

A comunicagdo contemporanea, principalmente a publicitaria, é calcada
constantemente no apelo imagético, buscando refletir a realidade do efémero
proporcionado pelo avango tecnoldgico e persuadir o receptor do discurso ao fim que o
texto (visto como o todo da mensagem) se propde, uma vez que a linguagem publicitaria é
resultado de uma estratégia suasoria. A imagem, seja publicitaria, institucional ou educativa,
busca convencer a sua maneira.

Considerando que os apelos midiaticos, principalmente anuncios publicitarios, estao
presentes voluntaria e involuntariamente no cotidiano das pessoas e que, por onde o
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individuo transita, ¢ bombardeado por mensagens, é necessario orientar os estudantes para
perceber as sutilezas que estdo estrategicamente implicitas no discurso.

Cabe ressaltar que a comunicagao ¢ uma pratica que nao pode ser ignorada, por sua
natureza social. E necessario atentar para o conteudo e para a forma, pois

[..] 2 comunicacdo ¢ instrumento de existéncia social, cnterido como
linguagem e processo, e forma, como processo estético efetivado nas
relagdes, um acontecimento material que busca ser interpretado pelas
assim chamadas teorias da comunicag¢do. Acontecimento que carrega a
alteridade do homem como fator fundamental de um processo que, pela
linguagem, dé ao signo sentido e existéncia ideolégica. (FORMENTAO,
2009, p.40).

O processo interativo entre o externo e o interno, entre o social e o individual
perpassa pela linguagem. E, pois, através da linguagem falada ou escrita, no ambito da
interagao, que os individuos se comunicam, sendo a expressao da palavra considerada um
signo interior. Como afirma Bakhtin, “[...] o material privilegiado da comunicacao na vida
cotidiana é a palavra. F justamente nesse dominio que a conversacio e suas formas
discursivas se situam” (BAKHTIN, 1999, p. 37).

O significado nao ¢ somente parte inalienavel da palavra, ele ¢ o que faz com que a
palavra esteja carregada de vida e que possibilite a troca dialogal entre os humanos. A tarefa
de construir significacdes e fazer com que a propria fala tenha significado é um
componente fundamental do processo de compreensao.

As reflexoes sobre uma proposta de estudos da midia na escola fundamentam-se na
filosofia da linguagem de Mikhail Bakhtin. Segundo o autor, a enunciagiao ¢ o produto da
interacdo de dois individuos socialmente organizados (BAKHTIN, 1999). Assim, nao ha
um discurso monolégico, individual e isolado, uma vez que ao se exprimir o enunciador
traz o discurso de outrem, de modo que em qualquer processo de comunicagao havera um
resgate de outras manifestagdes. O autor sustenta que “tudo o que pode ser
ideologicamente significativo tem sua expressao no discurso interior” (BAKHTIN, 1999, p.
147), o que significa dizer que na interagao aqueles que conseguem apreender o discurso do
outro ja tém um repertério interior.

Para Tezza (1988) um dos elementos chaves da teoria da linguagem de Bakhtin ¢é a
palavra do outro. O autor complementa apontando que todo discurso ndo é uma obra
fechada e acabada de um s6 individuo, mas é um processo heterogéneo, a juncio de
discursos entre eu e o outro.

Nossas palavras ndo sdo ‘nossas’ apenas; elas nascem, vivem e morrem
na fronteira do nosso mundo ¢ do mundo alheio; elas sdo respostas
explicitas ou implicitas as palavras do outro, elas s6 se iluminam no
poderoso pano de fundo das mil vozes que nos rodeiam. (TEZZA, 1988,

p. 55).

Ao processo de recep¢do/compreensio que propde, Bakhtin mostra o que é o
movimento dialégico da enunciagdo, a qual constitui o territério comum dos envolvidos no
ato da interacdo. E, assim, compreende-se a enunciagio somente porque é colocada no
movimento dialégico dos enunciados, em confronto tanto com as proprias palavras do
individuo quanto a dos dizeres alheios. Para Diana Luz Pessoa de Barros

[...] os textos sao dialégicos porque resultam do embate de muitas vozes
sociais; podem, no entanto, produzir efeitos de polifonia, quando essas
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vozes ou algumas delas deixam-se escutar, ou de monofonia, quando o
didlogo é mascarado e uma voz, apenas, faz-se ouvir (BARROS, 1994, p.
00).

Diante das contribui¢oes registradas, entende-se que os enunciados de outros
ecoam no individuo de modo a provocar uma atitude responsiva e nao apenas a
compreensao do significado da palavra isolada do contexto. Dessa forma, o que realmente
importa ¢ a interagdo dos significados das palavras e seu conteudo ideolégico, nao sé do
ponto de vista enunciativo, mas também do ponto de vista das condigoes de producao e da
interacio.

Nesse sentido, a concep¢ao de bakhtiniana deixa claro que

[...] a verdadeira substancia da lingua nio é constituida por um sistema
abstrato de formas linglisticas, nem pela enunciacio monoldgica isolada,
nem pelo ato psicofisiolégico de sua producio, mas pelo fenémeno
social da interagio verbal, tealizada através da enunciacdo ou das
enunciacoes. A interacido verbal constitui assim a realidade fundamental
da lingua. BAKHTIN, 1999, p. 123).

Nessa perspectiva, o didlogo, tanto exterior, na relagdo com o outro, como no
interior da consciéncia, ou escrito, se realiza por meio da linguagem, que por sua vez se
constroi socialmente. Refere-se a qualquer forma de discurso, quer sejam as relagoes
dial6gicas que ocorrem no cotidiano, quer sejam textos literarios ou nao.

A midia, no papel de responsavel pela divulgacao e mediacao dos fatos ocorridos
no dia-a-dia da sociedade, adquire também um carater de agente, de elemento interventor
no processo histérico-social de um determinado grupo. E uma é4rea que facilita a
visualizacdo das relagoes citadas, principalmente porque trabalha com a palavra enquanto
signo ideolégico, embora também veicule mensagens que apresentam certo grau de
neutralidade. Nao se pode afirmar que a midia escolhe veicular somente mensagens
ideoldgicas, mas ha de se concordar que grande parte sao discursos elaborados. No
cotidiano social, segundo Bakhtin:

[...] a palavra penetra literalmente em todas as relages entre individuos,
nas relacdes de colaboracdo, nas de base ideolégica, nos encontros
fortuitos da vida cotidiana, nas relacbes de carater politico, etc. As
palavras sio tecidas a partit de uma multiddo de fios ideoldgicos e

servem de trama a todas as relacBes sociais em todos os dominios.
(BAKHTIN, 1999, p. 41).

Diante disso, “nao ha texto ou leitura ‘inocentes’, mas estruturados a partir de
valores socialmente situados”, aponta Walty (20006, p. 73), o que acaba por ressaltar a
importancia de saber como os estudantes interagem com os produtos midiaticos, a fim de
situa-los em perspectivas que abordem nio a mensagem como algo artistico somente, que
expressa beleza, frases de efeito ou de humor, mas que apresenta uma fungao de existir.

Géneros do discurso: entender a materializagao discursiva para compreender a
midia

A compreensao da midia perpassa certamente pela nogao de género. Uma atividade
complexa como a que envolve os meios de comunica¢ao de massa, que fascina e promove,
nao pode ser resumida ao simples fato de se ver ou ouvir uma mensagem que foi veiculada
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e nela traz textos, fotos ou ilustragdes. Ressalta Bakhtin (2003) que os géneros do discurso
podem ser divididos entre primarios e secundarios, ponto essencial para buscar a
compreensao da atuagao dos meios midiaticos.

Enquanto os géneros primarios envolvem os discursos imediatos, sem preparagao
prévia e elaboragao, os secundarios sio frutos da organizacio e desenvolvimento que
abrangem as condi¢bes de um convivio cultural complexo (BAKHTIN, 2003, p. 263).
Como exemplo, os discursos midiaticos se enquadram no género secundario, pois a
complexidade da mensagem difundida nio reflete somente a elaboracao do que ¢ dito por
parte dos produtores, mas também a inclusao em um sistema ideoldgico e de interesses que
tém nos meios de comunicag¢ao instrumentos de difusao e persuasio.

Torna-se importante entender a sociedade em que os meios de comunicagao atuam,
ou seja, o contexto, e atentar para as condicoes de produgdo inerentes as praticas
discursivas midiaticas. A partir da analise dos discursos presentes em uma determinada
sociedade sera possivel compreendé-la, pois as relacdes sociais sio permeadas pela midia,
em um processo de indu¢ao da midia na sociedade e vice-versa. Em uma sociedade de
consumo, como a brasileira, a programacao dos veiculos de comunicacio reflete e aponta
para um caminho: a busca por audiéncia.

Um dos representantes da midia que mais mostra for¢ca na sociedade ¢ a televisao,
com seus inumeros produtos midiaticos que apresentam sucesso mercadolégico a partir de
uma audiéncia expressiva. Almeida (2003) ressalta que no Brasil a telenovela ¢ um dos
programas mais importantes, por ser parte

[...] do dominio no horario nobre das emissoras, sua grande capacidade
comercial de gerar lucro as emissoras e de promover uma série de
produtos, como pela presenca constante na vida cotidiana dos brasileiros
de todas as camadas sociais, fazendo parte das conversas e de um
conjunto de referéncias nacionais (ALMEIDA, 2003, p. 24).

Em um processo educativo, e para entender a ideologia na sociedade, ¢
fundamental compreender os campos discursivos que envolvem a midia, seus veiculos e a
programacdo. Uma das possibilidades concretas para o entendimento reside na
compreensao dos géneros que sao parte da programagao. Cabe frisar que existe uma énfase
a televisio nos estudos sobre géneros midiaticos, o que se justifica por sua importancia
como meio de comunicagao, canal de investimentos publicitarios e influéncia nos habitos
do espectador.

A fim de facilitar o entendimento, registra-se a exemplificacdo relativa ao género no
meio televisdo. A partir dos estudos de Souza (2004) é possivel estabelecer cinco categorias
e, a partir delas, formatos recorrentes na programacao televisiva (Quadro 1).
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QUADRO 1 - Categorias e géneros dos programas na TV Brasileira

Categoria Género

Entretenimento Auditério, Colunismo social, Culinario, Desenho animado, Docudrama, Esportivo,
Filme, Game Show (competicao), Humoristico, Infantil, Interativo, Musical, Novela, Quis
Show (perguntas e respostas), Reality Show (T'V-realidade), Revista, Série, Série brasileira,
Sitcom (comédia de situagdes), Talk Show, Teledramaturgia (ficcao), Variedades, Western

(faroeste).
Informacio Debate, Documentario, Entrevista, Telejornal.
Educacio Educativo, Instrutivo.
Publicidade Chamada, Filme comercial, Politico, Sorteio, Telecompra.
Outros Especial, Eventos, Religioso.

Fonte: Souza (2004, p. 92)

E comum aos espectadores de televisio o entendimento dos diferentes programas
que fazem parte da midia. Mas o entendimento, mesmo quando considerado superficial, é
suficiente para distinguir que tipo de atracdao esta inserida na programacao. Entender o
género se torna base crucial para compreender que a mensagem tem uma proposta em
relagao ao publico-alvo do programa ou do veiculo de comunica¢iao que esta difundindo a
mensagem, seja ela impressa ou eletronica. F necessario buscar o aprofundamento sobre os
géneros a fim de entender as propostas neles contidas. As mensagens ideoldgicas somente
serdo percebidas se houver um entendimento em profundidade.

A compreensao passa por questdes como a forte relagdo entre a publicidade e os
meios de comunicagao, pois sao os anuncios que mantém os meios. “Ha um sistema de
dependéncia mutua: a publicidade sustenta os custos de producio e distribuicao da midia, e
a midia oferece uma audiéncia pronta para os anuncios”, aponta Almeida (2003, p. 25).

O ritmo seriado da programacao televisiva, uma de suas principais caracteristicas,
facilita a distingdo dos géneros, que “estdo sempre vinculados a um dominio da atividade
humana, refletindo suas condi¢oes especificas e suas finalidades”, ressalta Fiorin (20006, p.
62). A serialidade ¢ relativa a estabilidade, que nos géneros é notada no conteudo tematico,
no estilo e na organiza¢ao composicional.

O conteddo tematico “nao € o assunto especifico de um texto, mas é o dominio de
sentido que se ocupa o género, por exemplo, [...| as sentengas tém como conteido tematico
a decisdo judicial” (FIORIN, 2006, p. 62). Essa ¢ a ligacdo tematica dentro de cada
atividade humana, em que a linguagem é um elo da cadeia que permite a identificagao desta
esfera e de seus participantes, pelos discursos proferidos.

Ja a construgdao composicional é a forma de organizar o texto, de montar a estrutura
com os itens que comporio a obra. Como exemplifica Fiorin:

[...] sendo a carta uma comunicagio diferida, ¢ preciso ancora-la num
tempo, num espaco e numa relagio de interlocugio, para que os déiticos
usados possam ser compreendidos. E por isso que as cartas trazem a
indica¢io do local e da data em que foram escritas e o nome de quem
escreve e da pessoa para quem se escreve (FIORIN, 2000, p. 62).

Para explicar estilo, o autor o define como, “uma seleciao de certos meios lexicais,
fraseolégicos e gramaticais em fun¢do da imagem do interlocutor e de como se presume
sua compreensao responsiva ativa do enunciado” (FIORIN, 2006, p. 62).

Na midia, os léxicos empregados vio desde a opgdao por buscar o respeito e o
tratamento hierarquico de uma organizagao, até a busca pela sedugdo através das
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mensagens publicitarias nos espagos comerciais, ou mesmo como parte integrante da
programagcio, caso do merchandising comercial ou product placement’.

O estilo ¢ indissociavel de determinadas unidades tematicas e — o que ¢é de especial
importancia — de determinadas unidades composicionais: de determinados tipos de
construcao do conjunto, de tipos do seu acabamento, de tipos da relagao do falante com
outros participantes da comunicacdo discursiva — com os ouvintes, os leitores, os parceiros,
o discurso do outro, etc.

Embora Bakhtin nao pretendesse fazer um catilogo de géneros discursivos,
indmeros seriam os passiveis de listagem e de estudo, com seu estilo, descri¢do, estrutura
composicional e conteido tematico, a fim de orientar a analise de enunciados. Convém
ressaltar que, de tempos em tempos, novos géneros surgem a partir de outros, pois as
praticas sociais alteram as estruturas discursivas da sociedade em suas inumeras esferas e
grupos.

Os géneros discursivos na sala de aula: uma proposta de analise

E adequado apontar que nos estudos dos géneros discursivos, e na educacio, “o
que importa verdadeiramente é a compreensao do processo de emergéncia e de
estabilizacio dos géneros, ou seja, a intima vinculagdo do género com uma esfera de
atividade” (FIORIN, 20006, p. 63). Na comunica¢ao social, a mudanca dos géneros pode
apontar mudancas na estrutura social, nas relagdes economicas e sociais.

Na midia, a linguagem ¢é ponto essencial para convencer a audiéncia e os géneros
discursivos demonstram a inter-relagdo da teia social que tem interesses economicos e
relacdes ideoldgicas. A midia reforga seu proprio discurso em favor de produtos e marcas,
se retroalimenta e interfere na sociedade, na cultura, nos habitos e no estilo de vida dos
individuos. Assim, é importante entender que cada género discursivo faz parte de uma
relacio complexa.

Dessa forma, cabe entender que

[...] a identificagdo dos trecursos para producio de um género permite
escolher a tecnologia de 4dudio, os efeitos especiais no video, o uso de
equipamentos, enfim, as aplicacbes técnicas adequadas as vatias
producbes em canais diferentes (SOUZA, 2004, p. 30).

Os recursos de producao sao identificados e aplicados pelos produtores. Ja aos
espectadores, ouvintes e leitores compete conhecer a forca da midia e a gama de mensagens
elaboradas que compoem os géneros presentes no discurso midiatico. Para estabelecer uma
proposta de estudos da midia na escola a sugestdo recai sobre o uso dos materiais da
producao midiatica em sala de aula.

Usar fragmentos, porém, de mensagens de telejornais, reality shows ou da publicidade
na sala de aula nao ¢é suficiente se alunos e professores niao tiverem o entendimento do
processo de produgio e veiculagio das mensagens midiaticas, principalmente
reconhecendo os géneros e suas particularidades. Assim, é necessario que docentes tenham
dominio das relagdes que permeiam os discursos da midia.

O entendimento da natureza da mensagem midiatica é imprescindivel para a
compreensio dos objetivos da veiculagio na midia. Exemplificando brevemente, a

* Merchandising comercial é o nome frequentemente dado no Brasil as apari¢cdes de produtos em meio a
programacio televisiva, aparentemente de forma casual. O product placement é uma técnica similar, utilizada
principalmente no cinema, em que a estratégia ¢ a colocag¢io do produto no cenatio em que se passa a cena.

59
Cadernos da Pedagogia. Sio Carlos, Ano 5 v. 5n. 9, p. 51-65, jan-jun. 2011
ISSN: 1982-4440



publicidade pode ser vista como um componente da engrenagem capitalista, pois a partir
da venda de produtos e servigos é que as empresas concretizam o lucro. Ao mesmo tempo,
a publicidade ¢ feita, enquanto mensagem, com o intuito de atrair consumidores para a
marca anunciante, que leva ao objetivo final que ¢ a venda.

O preparo para docentes e discentes deve ser buscado constantemente, pois

[...] no Brasil, o ensino de qualquer assunto que envolva de alguma forma
tecnologia e informatica traz dificuldades iniciais devido, principalmente,
a total falta de conhecimentos elementares sobre esses assuntos. O pais
ainda tem problemas primarios na area da educacdo e, no entanto, a
‘cultura tecnoldgica’ esta se tornando cotidiana (SOUZA, 2004, p. 30).

Assim, as mensagens da midia envolvem a complexidade refratada e refletida da
sociedade e estudar os produtos midiaticos requer preparagao a partir de uma nog¢ao basica
da constituicio de cada género discursivo e formato materializado nos inimeros veiculos
de comunicagiao. Entender o género ¢é entender a esfera da sociedade em que ele se
constitui.

A proposta de andlise de produtos midiaticos a partit do género se baseia na
condi¢ao do género discursivo como uma estratégia de comunicabilidade, presente nas
mensagens da midia e passivel de andlise. Bakhtin reitera que a lingua deve ser analisada a
partit do seu contexto, onde ¢ empregada, sendo o discurso unico e impossivel de ser
repetido. Assim, para analisar um produto midiatico em sala de aula ¢ imprescindivel que se
leve em conta o contexto de produgao e veiculagio da mensagem elaborada.

Mas entao, por onde comecar? O primeiro ponto a ser observado ¢ a identificacao
do género ao qual pertence o material midiatico em questdo. A mensagem midiatica nao ¢
apenas mais uma que alguém colocou num veiculo de comunicagio por acaso, ela é
planejada. E quando ndo ¢ planejada, certamente deixa transparentes indicios de tal
condi¢dao. Com base no que aponta a pesquisadora Elizabeth Duarte (2007) é possivel dizer
que o género (1) pertence a ordem da virtualidade, que por sua vez se subdivide em
subgéneros (2), que perfazem a ordem da atualizacdo, e acontecem nos formatos (3),
ordem da realizacao.

O género (1) é visto a partir de duas referéncias: o mundo natural, exterior a midia,
e o mundo artificial, paralelo, que é produzido no interior dos meios de comunicacao. A
primeira referéncia, o mundo natural, pode ser observada a partir de dois planos de
realidade: um factual, onde existe uma relacdo direta entre o real e a mensagem midiatica,
apresentando compromisso com a veracidade e a fidelidade nos relatos; e um ficcional, no
qual é expressa a relacdo indireta de semelhanca entre o real e o discurso, onde o
compromisso esta relacionado com a coeréncia interna do relato apresentado no produto
midiatico. Ja no mundo artificial, paralelo, o plano de realidade é simulacional e apresenta
uma relagdo de substitui¢do e equivaléncia entre a realidade e o discurso. O compromisso
nesse plano de realidade é com a exibi¢do, como se a exposi¢ao substituisse o relato.

Em cada um dos géneros um regime de crenga estd em jogo, O que serve para
analisar o discurso veiculado e tecer uma relagdo com o objetivo ao qual a mensagem foi
concebida. Quando a referéncia é o mundo real, os tipos de programas se apresentam
como relatos da realidade ou como algo que simula a realidade em um produto midiatico.
No plano de realidade factual, a veridic¢ao é o regime de crenga essencial, refor¢ando assim
a fidelidade ao relato e o compromisso com a veracidade. Ja no plano de realidade ficcional
o regime de crencga é o da verossimilhanga, onde a busca é pela coeréncia do relato, tecendo
relagoes indiretas com o real. O regime de crenca do plano de realidade simulacional é a
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hipervisibilizagao, refor¢ando o compromisso com a exibi¢do, nio tendo relagio com o
real.

Sendo o género da ordem da virtualidade, cabe ao subgénero (2) a atualizagao do
mesmo em diferentes tipos de programas. Quando a referéncia é o real, no plano da
realidade factual, alguns tipos de programas que atualizam o género sao: o telejornal, o
documentario, a reportagem, a entrevista, o falk show e o debate. Tais produgdes sio
comuns nos meios de comunica¢ao de massa, como radio e televisao. O que deve ser
levado em conta na analise de um debate, por exemplo, ¢ 0 seu compromisso em mostrar a
realidade, em contar o fato de forma que nao seja expressa uma opiniao, que nao seja uma
mera incursdo persuasiva a favor ou contra a imagem de alguém ou de algum fato. E
plausivel mencionar que em todas as agdes acontece uma mediacdo, sujeita a determinada
intencionalidade, o que traz aspectos subjetivos a mensagem.

Quando o plano de realidade ¢ ficcional, ainda tendo como referéncia o mundo
natural, real, exterior a midia, os tipos de programas que representam o subgénero sao a
telenovela, o sitcom, a minissérie, o seriado e a publicidade. Os primeiros tipos siao
frequentemente apresentados na televisao brasileira. Ja a publicidade ¢ visivel em
praticamente todas as plataformas midiaticas, desde os meios de comunicagao de massa
(radio, televisao, revista e jornal) até os alternativos (midia externa, web, dispositivos mévelis,
etc.). Acontece uma mescla do anunciante, e seus produtos ou servi¢os, (plano da realidade)
com o discurso persuasivo, que pode simular ou nao a realidade a partir da escolha feita na
criagao da mensagem.

No momento em que a referéncia ¢ o plano artificial, criado pela prépria midia, no
plano de realidade simulacional, os tipos de programas que representam o subgénero siao os
reality shows e alguns talk shows. Na televisdo brasileira, os reality shows tém arrebatado
audiéncia consideravel nos ultimos anos, o que tem feito com que os investimentos
publicitarios nos mesmos fossem consideraveis. Justamente para ter audiéncia, esse tipo de
programa parece usar estratégias que ao mesmo tempo em que atraem espectadores
provocam reagoes de desaprovagio e o sentimento de que as emissoras estao apelando para
conseguir espectadores.

Ao passo que o subgénero atualiza o género, o formato (3) é da ordem da
realizagao, é o produto midiatico passivel de analise. A partir dos tipos de programas, uma
lista de possibilidades se abre para observacdo. Jornal Hoje, Jornal Nacional, A Grande
Familia, Fama, No limite, Programa do J6 ou o spof de 30” da Petrobras sao apenas alguns
dos formatos vistos na midia de massa brasileira.

Em sintese, ¢ possivel representar a classificagao de géneros, subgéneros e formatos
no Quadro 2, abaixo:
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QUADRO 2: Sintese da proposta de classificagdo por género, subgénero e formato

Género Subgénero Formato
Ordem da virtualidade Ordem da atualiza¢io Ordem da realizagao
. Programas
Plar}o de Regime de crenca Tipos de Tons espiciﬁco Tons
realidade programas X
Factual: Veridicgao Telejornal Seriedad Jornal Especific
correspondénci Documentari e Nacional | o de cada
a entre o real e o Jornal programa
o discurso. Reportagem Hoje
Compromisso Debate “aspas”
com a Plantao de Jornal da
Real/natural veracidade do noticias Record
(exterior a relato. Talk Show Globo
midia) (algnns) Rural
Ficcional: Verossimilhanca Telenovela Variado | A grande Humor,
compromisso Sitcom familia drama, de
com a coeréncia Seriado Os época
interna do normais
relato. Insensato
coracio
Real/artificial | Simulacional: | Hipetvisibilizaca Reality shows Variado Big Variado,
, paralelo. compromisso o Talk show Brother Ladico
(produzido com a exibicio. (alguns) No limite
no interior da Idolos
propria
midia)

Fonte: autoria propria, com base em DUARTE e CASTRO (2007)°.

Os programas citados acima sdo parte da programacao, mas a publicidade também
merece destaque, para que possa ser entendida em relagio ao subgénero e ao formato.
Quanto ao subgénero, uma divisio possivel é ver as ag¢ées como pegas isoladas,
normalmente veiculadas nos intervalos comerciais de televisao e radio, ou como pegas de
inser¢ao, aquelas que divulgam em meio a programagao. As agoes publicitarias observaveis
nos intervalos comerciais podem divulgar marcas (produtos ou servigos), agoes sociais,
politicas ou as proprias emissoras e suas realizagoes. Ja durante a programagao as agoes
basicamente sdo direcionadas a trés frentes: social, comercial e da emissora, recebendo
respectivamente os nomes de merchandising social, merchandising comercial e merchandising
autorreferencial. Com relagao ao formato, as ag¢oes publicitarias podem ser condensadas
como anuncios, termo genérico que denomina qualquer peca publicitaria, diferindo quanto
a sua apresentagao, dentre as quais é possivel citar algumas principais: anuncio impresso,
spot, jingle, vinheta, patrocinio, chamada, entre tantos. Deve-se apontar que uma pega pode
ter diferentes tempos de duragiao ou tamanho, dependendo da midia que a veiculara.

O reconhecimento do género, subgénero e formato auxilia na compreensao da
natureza da agdo comunicativa que esta em estudo na sala de aula. Ao analisar uma peca
publicitaria, por exemplo, é imprescindivel que se tenha em mente que por tras do formato
visivel na midia ha uma empresa anunciante, que paga e utiliza um canal de comunicagdo
(veiculos) para atingir um determinado publico para quem procura vender sua marca e que
busca retorno do seu investimento.

> O quadro ¢é baseado também em materiais e informagdes das autoras utilizados na disciplina de
“Representa¢oes Midiaticas” ministrada no Programa de Pés-graduagiao em Comunicagio Midiatica da UFSM
no segundo semestre de 2010 (anotagSes de aula).
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Cada um dos formatos traz consigo uma condi¢ao de produgdo que diz muito
sobre si proprio, a realidade dos meios de comunicagao e da sociedade. Ao estuda-los é
necessario levar em conta que cada produto midiatico atende interesses, que vao desde o
relato do mundo real até a criagio de um mundo paralelo pelos proprios veiculos de
comunica¢io, o que faz com que eles utilizem a linguagem de forma estratégica para atrair
audiéncia.

As mensagens possuem um tom que as caracterizam e podem auxiliar na
identificacdo do seu género, por ser um elemento compositivo. Como aponta Duarte,

[..] a proposicio de um tom orienta-se por um feixe de rela¢Ges
representado pela tentativa de harmoniza¢io entre o tema da emissdo, o
género/subgénero do programa, o publico a que se destina e o tipo de
interacio que pretende manter com ele (DUARTE, 2007, p. 45).

E possivel apontar programas como um telejornal em que o tom de seriedade deve
imperar, dando um efeito de sentido de verdade ao produto midiatico. Opinides de
apresentadores ou o humor dificilmente combinam com tipos de programas similares, ao
passo que na publicidade todas as estratégias podem ser empregadas, dependendo da
resposta que a mensagem visa ter do publico.

Assim, analisar um produto mididtico em sala de aula perpassa uma série de
detalhes e caracteristicas inerentes ao produto final, bem como fatores que influenciam
durante a produgao. A analise deve partir do género, buscando entdo sua caracterizagao
estilistica e composicional, a fim de entender sua fun¢do enquanto mensagem e as
estratégias de linguagem, verbal, visual ou multimidia, empregadas, em uma analise do
texto, do todo, inclusive levando em conta a amplitude do contexto em que se insere.

Consideragdes finais

Preterir ou subestimar o alcance dos géneros em todas as instancias sociais,
incluindo a escola, ¢ deixar de contribuir para que a escola possa, também, ser um espago
de produgio de conhecimentos, neste caso, ampliando os momentos de reflexdo sobre a
comunicagio ideoldgica.

Entender a materializacdo discursiva ¢ uma forma de o individuo receber as
mensagens da midia e ter a capacidade de posicionar-se diante delas. Por isso, a preméncia
de mostrar e, mais, esclarecer na escola como se da o processo de persuasio da
comunicacdo midiatica por meio da palavra, ou melhor, por meio das infinitas
possibilidades que a palavra oferece. E fundamental que a escola, alunos e professores,
tenham claro isso, especialmente agora, pelos avangos tecnoldgicos e pela democratiza¢ao
de acesso aos meios de comunicacao.

Constata-se que os formatos atuais presentes, por exemplo, na arte e na
publicidade, sao aproveitados pela televisao traduzindo o imaginario do homem. Esse meio
mostra com propriedade uma realidade que nos leva a contemplagdo dos diferentes
aspectos do jogo, despertando emogdes diante das imagens mostradas e, sobretudo, pela
selecao das palavras, como destaca Figueiredo (2005, p. 01), para quem ‘““a imagem gera o
impacto, mas o poder de persuasiao esta na palavra, assim como a condugdo do raciocinio
do condutot”.

A fundo, ha de se entender que tanto imagem quanto palavra constituem um texto,
um todo, que deve ser analisado a partir dos preceitos de unicidade que remetem ao social
e a uma ideologia que nao pode ser pensada distante da linguagem. Como aponta Bakhtin,
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a palavra é um signo ideologico por exceléncia e a analise das diferentes manifestacoes é
que proporciona uma analise da sociedade.

Diante disso, ¢ sabia a importancia que a escola assume na constru¢ao de
momentos em que alunos e professores possam dialogar sobre os discursos propagados
pelas midias, mas ¢ imprescindivel a postura critica dos individuos para evitar a assimilacao
de valores axiolégicos que confundem a compreensao objetiva da realidade.

Ha que se entender que a tecnologia tem proporcionado mudangas consideraveis e
a cada dia sdo criados novos produtos midiaticos. Portanto, entender a natureza da midia e
de suas manifestacOes auxilia na compreensao e educagao da sociedade para o consumo
desses mesmos produtos, uma vez que a atuagao do publico-alvo da midia como simples
espectador pode reduzir a possibilidade de critica e analise. Entender o género discursivo é
o primeiro passo para compreender as condi¢oes de producido inerentes as mensagens
midiaticas.

Cabe ainda apontar que a proposta aqui contida parte, principalmente, de
observagoes sobre os efeitos e possibilidades de estudo de programas e géneros no campo
televisivo, mas que, a0 nosso entendimento, ¢ passivel de aplicagao as demais midias, o que
pode gerar inumeras possibilidades de estudos.
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