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RESUMO: O ludico é relevante junto a crianc¢a hospitalizada e o pedagogo pode contribuir
neste sentido. O presente estudo de caso analisa tal tema em uma unidade privada de sadde
em Goids, tendo como objetivos discutir a Brinquedoteca no ambiente hospitalar, defendida
por lei, bem como sua estrutura e constatar a existéncia ou ndo do pedagogo e sua atuagao.
A coleta de dados se deu por entrevistas com enfermeiras e posterior analise. Constatamos
que o trato por meio do ludico se d4 com o uso da musica pelo servico da capelania, visando
cuidar dos aspectos emocionais e espirituais dos pacientes. Nao foi constatada a atuagdo de
um pedagogo.
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THE LUDIC AND PEDAGOGUE IN A HOSPITAL:
THE CASE OF A PRIVATE UNIT IN GOIAS

ABSTRACT: The playfulness is relevant with hospitalized children and a pedagogue can con-
tribute to this. This case study examines this issue in a private health facility in Goias , with
specific objectives to discuss the Toy Library in the hospital , defended by law as well as its
structure and verify the existence or not of pedagogue and its effectiveness. The data collec-
tion was carried out through interviews with nurses and further analysis. We noticed that
the deal for playfulness is with the use of music for the service of chaplaincy, seeking care for
the emotional and spiritual aspects of patients. There was no performance of a pedagogue.
Keywords: Playfulness. Toy library. Pedagogue. Hospital environment.

Introducao

Esta pesquisa se refere a ludicidade no ambiente hospitalar sendo de interesse
académico na area da licenciatura, pois abrange a atuacdo do Pedagogo em diferentes
espacos, contemplando a area da Pedagogia Hospitalar.

0 ludico sempre fez parte do cotidiano das pessoas. Ha relatos de pesquisadores
de que desde a Antiguidade a atividade ludica esta ligada as pessoas de maneira geral
em suas mais variadas formas de expressdes (bélicas, religiosas, filoséficas e educacio-
nais), influenciando desde criancas até os adultos (GIMENES; TEIXEIRA, 2011).

Com os avangos da sociedade, o liudico também tomou novos formatos e ampliou
os horizontes na atualidade. Surge o espaco denominado Brinquedoteca. Segundo
Cunha (2008), Brinquedoteca é um espaco fisico criado para favorecer a brincadei-
ra. Nele se encontram diversos objetos ludicos como jogos e brinquedos, fantasias e
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acessorios, além de materiais para artes. E um espaco onde tudo convida a imaginar,
e onde criangas e adultos podem brincar livremente, sem cobrancas. A Brinquedoteca
pode ser organizada em diferentes espacos como escolas, clinicas e hospitais.

0 espaco ludico no hospital é garantido pela Lei n? 11.104/05 (BRASIL, 2005) e na
Declaracdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente Hospitalizados (Resolucdo n®. 41,
de 13/10/1995). De acordo com a legislac¢do, é necessario que em cada estabelecimento
hospitalar que oferece internacao, tenha um espago apropriado e reservado para uma
Brinquedoteca. Neste ambiente, a crianca podera suprir um pouco as necessidades
de brincar e garantir melhor o curso de seu desenvolvimento normal, apesar da situ-
acdo limitada. Compreendemos, no entanto, que as a¢ées ludicas devem ocorrer nao
somente dentro do ambiente de uma Brinquedoteca, mas no ambiente coletivo do
hospital em diferentes momentos como na comemoracgao do aniversario, na interacao
com palhacos e recreadores ou em momentos de cantoria e musicas, como as iniciati-
vas dos Doutores da Alegria (2016).

O brincar no ambiente hospitalar pode ser desenvolvido por diversos profissio-
nais: o pedagogo, o professor de Educacio Fisica e ainda os profissionais da area da
saude, no entanto o pedagogo poderia contribuir significativamente junto a crianca
hospitalizada, uma vez que sua formacao inicial contempla aspectos voltados para a
didatica e para o ensino aprendizagem envolvendo as questdes do ludico e o desenvol-
vimento infantil. Segundo Rodrigues (2010, p. 26): “O oficio do professor no hospital
apresenta diversas interfaces (politica, pedagégica, psicolégica, social, ideologica),
mas nenhuma delas é tao constante quanto a da disponibilidade de estar com outro
e para o outro”. A existéncia do pedagogo em ambientes nao formais como o hospital,
contribui na realizacdo de atividades pedagdgicas ajudando a crianga a compreender
este espaco e a ressignificar sua nova situacao de vida.

Diante de tais consideragdes, fomos instigados a pesquisar sobre tais pressu-
postos dentro da realidade de uma das unidades de saide privada de Goias. O ob-
jetivo geral da presente pesquisa foi analisar o desenvolvimento das propostas de
Brinquedoteca e os saberes com relacio a ludicidade no ambiente de um hospital pri-
vado localizado em Goias. Para isso foi proposta a metodologia de pesquisa de campo
envolvendo técnicas de entrevista com sete enfermeiras que atuam no hospital e uma
revisao bibliografica dos estudos mais recentes sobre o assunto.

O projeto de pesquisa foi autorizado e aprovado pelo comité de ética da UniE-
vangeélica, sob o nimero CAAE 51099815.8.0000.5076 da Plataforma Brasil. Os partici-
pantes da pesquisa tiveram suas identidades preservadas.

A necessidade de uma brinquedoteca no ambiente hospitalar

Para Negrine (1997), o ludico é a maneira pela qual realizamos atividades que
nos despertam o prazer, e onde desenvolvemos a criatividade e os conhecimentos.

Cunha (2008) observa que na atividade lidica ha a possibilidade de ressignifi-
cacgdo da realidade por meio dos momentos de fantasia e imaginagao que a brincadei-
ra proporciona. Nestes também se da o autoconhecimento e o conhecimento do outro,
pois a interacdo acontece naturalmente no movimento lddico.

O brincar é uma atividade livre, voluntaria e prazerosa, € uma possibilidade
de garantir o direito da crianga de continuar a ser crianca, de fazer suas escolhas e
garantir suas fantasias, por meio das quais, algumas vezes podemos compreender
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0 que se passa com elas ou elas mesmas passam a compreender melhor o mundo
(CARNEIRO; DODGE, 2007).

No ambiente hospitalar, espera-se um minimo de oportunidade para brincar
e que sejam dadas condi¢cOes para que uma crianga, distante da rotina escolar e da
convivéncia social, consiga amenizar as perdas que lhe sdo proprias desse periodo.

Portanto, uma das possibilidades é a organizacdo de uma Brinquedoteca, ou
seja, um espaco em que sdo oferecidos brinquedos e outros objetos lidicos em que a
crianca poderia brincar livremente, ainda que limitada pelas exigéncias de um trata-
mento. A Brinquedoteca se trata de um diferencial diante da frieza existente em gran-
de parte do ambiente hospitalar, apesar das tentativas de humanizacao nas atitudes
dos que ali prestam servigos ou mesmo na decoragdo e organizacdo do ambiente. A
Brinquedoteca é uma ferramenta indispensavel para as criancas que necessitam ficar
internadas por tempo indeterminado (SANTOS, 1995).

Carneiro e Vieira (2008) defendem algumas a¢des lidicas com objetivos es-
pecificos no ambiente hospitalar, como a aproximacdo da realidade na preparagao
para determinados procedimentos, por exemplo, em dias e momentos antes de uma
cirurgia, utilizar uma brincadeira ou a contacdo de histérias, desenhos, ou ainda pos-
sibilitar que as criangas “operem” bonecas, até mesmo fantasiadas de médico.

Para Macedo (2007), o brincar no hospital ou mesmo a brinquedoteca em si pode
se darnaenfremaria, na UTI ou no ambulatério, criando um ambiente humanizado onde
as pessoas (pacientes e acompanhantes) possam compartilhar suas percepgoes e expe-
riéncias a respeito dos medos, das doencas, das transformacdes que estas acarretam.

Diante de depoimentos de profissionais de satide, em uma pesquisa a respeito
da repercussdo do ladico no ambiente hospitalar, Carneiro e Dodge (2007) ressaltam
as observacdes feitas por estes profissionais sobre o quanto as atividades lidicas em
hospitais interferem na satde fisica e psicoldgica da crianca em tratamento. Envolvi-
das no ludico, elas brincam e se sentem felizes, apesar da doenca que as afetam, como
€ possivel perceber no depoimento médico (Sujeito P.M.) a seguir:

n6s podemos observar a vontade que a crianga tem de ficar melhor,
de ndo depender do oxigénio, de tirar o soro, quando ela sabe que
tem uma Brinquedoteca que ela pode ir assim que tiver condigoes.
[...] Funciona como incentivo para ela melhorar (apud CARNEIRO;
DODGE, 2007, p. 87).

Segundo Carneiro e Vieira (2008), o brincar é uma das poucas possibilidades de
escolha que a criang¢a tem no hospital.

Uma questdo que deve se considerada quando se trata de recuperagdo de pa-
cientes, sdo os mecanismos bioquimicos que afetam o comportamento humano. Os
neurotransmissores sdo substancias quimicas liberadas no nosso cérebro e que pro-
duzem diferentes sensacdes. Os principais sdo norepinefrina, serotonina, dopamina
e a acetilcolina, que enviam mensagens de uma célula para outra para que o corpo
execute determinadas agdes, entre elas: desligamento do nosso corpo para que ocor-
ra o sono saudavel e a regulacdo do comportamento através de efeitos agradaveis
(GUYTON, 1988). Estas substancias sao facilitantes do comportamento, contribuindo
para a recuperacdo das pessoas em situacdes de vulnerabilidade quando hospitali-
zadas, e podem ser reproduzidas quando a pessoa vive situacdes de alegria e prazer,
presentes nas situacées ludicas.
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Carneiro e Vieira (2008) descrevem um relato de pesquisa contando que uma
crianga com leucemia que fazia o exame de pulsdo, sempre chorava durante esse pro-
cedimento. Um dia, porém, quando chegou ao hospital, deparou-se com estagiarias
que pintavam os motivos infantis no rosto das criancas. Ficou a espera da sua vez, no
entanto, foi chamado para o procedimento antes mesmo que fosse possivel ter o rosto
pintado, contudo a estagiaria falou que esperaria por ele. Quando voltou, exclamou:
“hoje nem doeu”! (CARNEIRO; VIEIRA, 2008, p. 101).

Tal depoimento nos da a nocdo de que o prazer que a crianga sente ajuda as a
superar os desconfortos e transtornos do tratamento. Através do brincar a crianca
tem a possibilidade de elaborar e ressignificar essa experiéncia, pois o brincar é uma
atividade livre, voluntaria e prazerosa.

Um detalhe interessante descrito por Gimenes e Teixeira (2011) é a questdo das
diferentes reacdes e necessidades das criangas hospitalizadas, as quais se relacionam
com a faixa etaria. Os estudos mostram que nos dois primeiros anos de vida, ela tera
a sensacao de abandono pelos pais; com quatro e cinco anos acreditam que toda a
situagdo pela qual estdo passando estd acontecendo como castigo por algo errado que
tenham feito. Ja naidade dos dez aos doze anos ocorre a ansiedade e o medo da morte.
A adaptacdo no hospital ndo é facil, pois o choro, revolta, agressividade, recusa na
alimentagdo e apatia causam, na maioria das vezes, a depressdo. Essas sdo as atitudes
mais comuns que se instalam no quadro clinico da crianca hospitalizada.

Conforme Carneiro e Vieira (2008), pesquisas realizadas em um ambulatério
pediatrico apontam que:

[...] em nossa sociedade o lugar ocupado pela crian¢a em relagdo ao
adulto é um lugar de subordinacao, ja que precisa obedecer-lhe; [...]
Mas no faz de conta, ela inverte essa relacio: de sujeito submetido
a autoridade adulta, ao colar-se a imagem daquele, transforma-se,
ficticiamente, em sujeito que submete a si mesmo os aconteci-
mentos, passando a ter sobre eles poder de decisdo (CARNEIRO;
VIEIRA, 2008, p. 91).

A crianga quando brinca podera ser o paciente ou o filho; podera ser o médico,
o enfermeiro, a professora, a mae, um super-heréi ou até mesmo morrer ou nascer
novamente. Em qualquer espaco que a crianca brinca, ela esta recriando de forma
extremamente original algo que ela viu ou que ela imagina simplesmente; a crianca
expressa na brincadeira aquilo que ela esta sentindo (CARNEIRO; VIEIRA, 2008).

Diante das contribui¢des dos autores quanto a diferenca que a ludicidade faz no
tratamento de crianc¢as hospitalizadas, fica evidente a necessidade da realizacdo de
acoes ludicas neste ambiente, preferencialmente em espaco proprio como é o caso da
constituicao de uma Brinquedoteca no hospital.

Formato da Brinquedoteca hospitalar

A Brinquedoteca hospitalar deve funcionar em um local dentro da area pediatri-
ca, possibilitando deslocamento o mais facil e acessivel possivel (PAULA et al., 2007).

A respeito da utilizagdo dos brinquedos no ambiente da Brinquecoteca Hospi-
talar, Costa (et al., 2014) faz consideragdes a respeito do seu valor funcional, ou seja,
a adaptacdo e seguranca; do seu valor experimental, o que a crianga podera fazer e
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aprender com o brinquedo; do valor de estruturacdo e desenvolvimento da persona-
lidade e do valor nas relagdes, o qual se refere a socializacdo com outras criangas ou
adultos. Constatou que os brinquedos devem atender as necessidades de atividades
sensorio-motoras, atividades intelectuais, atividades fisicas, desenvolvimento afetivo,
atividades criativas e relagdes sociais.

A Brinquedoteca hospitalar deve ser “um espaco diferente e magico, que faca
voar aimaginacgao [...] brincar de faz-de-conta ajuda a crian¢a a compreender e aceitar a
condicdo anormal em que se encontra e a sentir-se mais segura” (CUNHA, 20074, p. 72).

Segundo Cunha (2z007a); Santos (2008); Paula, et al. (2007); Gimenes e Teixei-
ra (2011), na Brinquedoteca hospitalar devera haver brinquedos bem variados, tais
como: personagens de desenhos, livros de colorir com atividades educativas, apare-
lho de som, musica, filmes infantis, desenho, recorte, colagem, pintura, papéis, lapis
de cor, hidrocor, modelagem, origami, escrita criativa, construcdo, gravura, estojo
de maquiagem, papel sulfite, canetinhas, tesoura, cola, giz de cera, livros de histo-
rias, carimbo de letras e nimeros familia de fantoches, bonecas, jogos (de tabuleiro,
quebra-cabecas, educativos, memdria, domind, jogos de encaixe, perguntas e res-
postas, com tematica do corpo humano) objetos e instrumentos médicos (agulhas,
gorros, mascaras, aventais, luvas, boneca com curativo cirdargico, braceletes, berco
hospitalar infantil, suporte, frasco e equipo de soro vazio e limpo, maleta de médico
com instrumentos infantis, algodado, agulha de insulina, tubo de ensaio, esparadrapo,
pincas de curativo, talas, torneirinha, garrote, frasco de medicamentos, copos para
medicacao, estetoscopio, corpo humano), além dos objetos e brinquedos mais comuns
como cavalinho, carrinhos, avido, animais, fogao, jogo de cozinha, telefone, mamadeira,
brinquedos de casinha, chocalhos, mébiles, dentre outros.

Para Cunha e Viegas (2007), é fundamental para o bom funcionamento da Brin-
quedoteca hospitalar a observacao de elementos como o apoio da dire¢do do hospital;
a estruturacdo de uma equipe responsavel pela Brinquedoteca; a definicao clara dos
objetivos da Brinquedoteca dentro do contexto hospitalar local; o cuidado e a pre-
vencdo da contaminacgdo hospitalar por meio dos brinquedos; o registro e analises
da repercussao da Brinquedoteca na qualidade de vida dos pacientes atendidos e de
suas familias.

Gimenes e Teixeira (2011) chamam a atenc¢do no sentido de que os objetos e brin-
quedos no ambiente hospitalar exigem certos cuidados diferentes de outros ambien-
tes. O tipo de material, envolvendo, sobretudo a textura, deve ser observado, para que
seja facil a higienizacdo sendo possivel serem lavados com agua, sabdo e limpos com
alcool 70%.

Cardoso (2007) revela que ha uma imaturidade no sistema imunolégico das
criancas em relacdo aos adultos, por isso ela estara suscetivel, principalmente se in-
ternada, a contaminacao por certos tipos de microorganismos. Em virtude disso, sdo
importantes algumas medidas de prevencgao ao se desenvolver as atividades diarias
dentro da Brinquedoteca hospitalar como a higiene das maos, limpeza e desinfeccao
e esterilizagdo dos brinquedos.

Os brinquedistas, além de terem esses cuidados com o ambiente da Brinquedo-
teca, devem seguir também padrdes de higiene e regras do hospital, como: a utiliza-
¢do de jalecos com manga cumprida, cabelos presos, unhas curtas e sempre lavar as
maos antes e depois do contato com a crianga (PAULA; et al., 2007).
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Brinquedoteca e as atividades ludicas em um hospital privado de Goias

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizamos uma pesquisa de campo
por meio de entrevistas com as enfermeiras da instituicio em questdo, sendo sete
entrevistadas por meio de perguntas semi estruturadas que foram gravadas e trans-
critas pelas pesquisadoras. A coordenadora, que é a responsavel pela parte das pes-
quisas e projetos no hospital, assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
de acordo com as normas da ética em pesquisa, autorizando para este trabalho as
coletas de dados em forma de entrevista a respeito das acées ludicas, sobretudo junto
as criancas internadas.

No ambiente desta instituicdo, as internacdes sio divididas em cinco clinicas:
A, B, C, D, E, F (apartamentos e enfermarias); duas UTIs (Unidades de Tratamento
Intensivo) e sala de cirurgia. H4 também um pavimento que ndo recebe nenhuma
denominacao especifica, no qual estariam internados somente pacientes pelo SUS,
os quais realizam procedimentos de tratamentos oncolégicos e renais; cirurgias,
internagdes clinicas e neurolégicas. Nao existe ala pediatrica especifica; mas ha pri-
vacidade nas acomodacdes para criancas e adultos. A divisdo das clinicas contempla
a situacao econdmica dos pacientes, ou seja, a clinica A atende pacientes de melhores
condicdes socioecondmicas e na sequéncia (clinica B, C, D e F), diferencia-se os tipos
de tratamento oferecido pelo hospital. Este é um dado que nos remete as questoes de
ordem social e que sdo proprias de uma instituicao privada. Segundo Siqueira (2011):

Devemos considerar que as relagdes sociais tém efeitos diferentes
sobre os grupos, e o estudo delas sdo importantes para propor
solucdes sobre a desigualdade, e também que os recursos sociais
apresentam custos e beneficios, e sdo distribuidos de forma desi-
gual na sociedade. A sauide e a doenca ndo se distribuem por acaso
na populacdo, e ndo dependem apenas de fatores bioldgicos, mas
sim de padrdes socioeconomicos e formas de estruturagdo da vida
social, podendo variar de acordo com género, classe, raca e idade.
E, os recursos econdmicos e sociais podem ser usados de diferen-
tes formas e combinagdes, afetando seus resultados, sendo capaz
de influenciar diretamente a satide dos individuos que tém acesso
a tais recursos (SIQUEIRA, 2011, p. 36).

Portanto, é inegavel a desigualdade social quando se trata de atendimento a
saude, o que demonstra as consequéncias da ma distribuicdo da renda, realidade
muito presente junto a populacdo Brasileira. Ou seja, mesmo em situacdes em que
as pessoas estdo mais sensiveis e vulneraveis, no caso do ambiente hospitalar a desi-
gualdade esta presente.

Na busca de nossos objetivos, constatamos que as dependéncias da instituicao
em questdo ndo possuem espacos especificos para acdes lidicas como uma Brinquedo-
teca ou atividades ludicas, como trabalhos artisticos, musica, palhagos, teatro e outros.

Neste sentido, a enfermeira da clinica D afirma que realizou seu estagio em um
hospital publico de Goiania e deu depoimento afirmando que parece ser mais comum
encontrar voluntarios que se prontificam a realizar a¢des ludicas junto a pacientes
em situagdes de hospitais publicos do que nos privados, pois julgam que as pessoas
que sdo atendidas no hospital pablico sejam mais carentes. Segundo a enfermeira, os
voluntarios realizam apresentacdes musicais, visitas, teatro e dramatizacdes curtas
para as criangas em condi¢cGes de internacao.
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Aunidade de satide em questdo possui um setor de Capelania no qual trabalham
dois pastores que realizam atividades com musica sistematicamente pelos corredo-
res e quartos do hospital todas as tergas-feiras as 17h3omin. Procuram dar ateng¢do
a saude fisica, mental, psicoldgica dos pacientes enfatizando que a fé em Deus traz
conforto nos momentos de angustia, o que pode ajuda-los a passar com serenidade
pelos momentos dificeis. Tal fato foi confirmado pela enfermeira da Clinica A, que
ainda acrescentou que esporadicamente aparecem outros grupos religiosos, sob a
coordenacdo da capelania e que estes cantam nos corredores.

Segundo Andrade et al. (2011), a utilizagcdo da musica traz efeitos benéficos tan-
to psicolégicos como fisioldgicos nao s6 ao paciente como também ao cuidador, po-
dendo ser utilizada como diferencial no ambiente hospitalar. Esta interfere de forma
positiva possibilitando melhora dos mecanismos biolégicos e da qualidade de vida
daqueles que se encontram em situacdes de fragilidade. Assim, além de humanizar a
assisténcia, ela é tida como um recurso terapéutico, pois alivia a dor e o sofrimento,
promove o equilibrio fisico e emocional, estimula o potencial criativo abrindo canais
para posterior efeito terapéutico e acelera a recuperacao. Reflete, positivamente, pro-
porcionando um clima agradavel, em que a pessoa se sente valorizada facilitando a
abordagem, por promover conforto e qualidade de vida da pessoa adoecida. O uso da
musica como instrumento de humanizacao oferece uma série de vantagens, dentre
elas o fato de ser um recurso terapéutico, simples, eficaz, barato e sem efeitos colate-
rais, que faz emergir a necessidade de inserir esse tipo de tratamento ndo farmacold-
gico no plano de cuidados dos pacientes.

Quando questionadas a respeito da importancia das atividades lidicas para
a recuperacao das criancas internadas, a gerente geral das enfermeiras afirma que
em relacdo ao trato de criancas hospitalizadas, o ludico é um fator importante como
“aspecto psicolégico no tratamento do doente”. Ou seja, esta revelou reconhecer a
ludicidade como algo importante para aliviar a tensdo que existe dentro do ambiente
hospitalar, porém na pratica nao houve evidéncia no exercicio desta acdo, nem sequer
por meio de relatos relevantes.

Durante a realizacdo das entrevistas, ouvimos o depoimento de uma técnica de
enfermagem (clinica D) que relata que assim que iniciou suas atividades, ha 23 anos,
nesse hospital, havia um espaco ladico, UTI pediatrica e 40 leitos infantis. “Geralmen-
te as criancas internadas eram vitimas de desidratacdo e gastroenterocolite aguda
ficando em tratamento durante sete dias que seria o tempo de efeito dos antibidticos”.
As pessoas responsaveis por esse espago de recreacdo eram as proprias enfermeiras
que realizavam brincadeiras de roda com baldes, danga das cadeiras, atividades de
colorir e outras com os brinquedos que havia no local ou trazidos de casa pelas fami-
lias e compartilhados entre as criancas. A enfermeira lembra que além desse espaco
lidico as criangas sempre recebiam a visita de palhacos e que infelizmente isso nao
acontece mais.

Durante a realizacdo das entrevistas, observamos, pelo contetido das respostas,
que quando pontuavamos sugestivamente comentarios a respeito da lei que garante
e assegura o tratamento utilizando o lidico por meio das Brinquedotecas, as enfer-
meiras responsaveis pelas clinicas desconheciam tal lei. Acreditamos que, pelo fato de
ndo conhecerem a exigéncia legal, ndo valorizam esse assunto. Houve um momento de
didlogo com duas enfermeiras e quando indagamos se elas realizavam algum tipo de
acdo ladica com criangas internadas, a resposta foi: “ndo temos tempo para isso”.
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De acordo com os autores citados neste trabalho, o brincar é uma atividade
terapéutica importante para processo de tratamento e recuperag¢do dos pacientes, e
a Brinquedoteca é um importante instrumento na formagao e desenvolvimento socio
afetivo da crianca, sobretudo quando hospitalizada. Foi neste sentido que houve a
necessidade e obrigatoriedade da implantacao desse espaco no ambiente hospitalar,
determinado pela lei que estende o direito a protecdo integral de criancas e adoles-
centes hospitalizados.

De maneira geral, os hospitais sdo ambientes desumanizados que impde as
criancas a necessidade de confiar em desconhecidos. Isso é algo complexo e provoca
a sensacdo de falta de carinho, atencao e liberdade, gerando comportamentos orga-
nicos como depressdes, apatia, fobias, suscetibilidade a infec¢des. As consequéncias
psicologicas sdo muitas e para garantir o equilibrio emocional, o brincar é fundamen-
tal, por ser uma abordagem que ajuda a ampliar o mundo para além do que a crianca
estd vivendo naquele periodo (FORTUNA, 2007).

Oliveira (2007) considera que as a¢des ludicas contribuem para que a realida-
de da criang¢a hospitalizada nao seja de tanto sofrimento, e afirma que, por meio do
ludico as criancas conseguem verbalizar seus desejos e necessidades. “[...] a maneira
como a crian¢a compreende, aceita e colabora para o seu processo de recuperacgao da
saude, depende muito da forma como ela esta conseguindo lidar com seus sentimen-
tos e emocoes” (OLIVEIRA, 2007, p. 30).

Assim questionamos junto as enfermeiras se, quando uma crianc¢a internada
faz aniversario, a familia pode realizar uma comemoracao e se o hospital cede algum
espaco para a realizacdo desde evento. As respostas foram as seguintes: clinica A diz
ter participado de uma comemoracao de aniversario infantil no hospital, em que os
pais levaram bolo e chapeuzinhos e ocorreu no espago do quarto. Clinica B afirma
que a maior parte das criancas ndo fica ali muito tempo internadas, e é proibida a
entrada de qualquer alimento que nao seja aquele oferecido pelo hospital. Clinica C
relatou nao ter participado ou presenciado nenhuma comemoracgao de aniversario.
Clinica D revelou que quando ha aniversario de alguma crianca, os pais comemoram
no hospital dentro do quarto levando um bolinho. As respostas foram diversificadas.

Carneiro e Vieira (2008) afirmam que mecanismos que ativam as emog¢des po-
sitivas, como alegria, prazer e satisfacao, facilitam a recuperacao fisica. Assim, acre-
ditamos que comemorar o aniversario ou celebrar qualquer coisa, como até mesmo o
avancgo no tratamento, e utilizar a musica ou qualquer outra acdo ludica, sdo ativida-
des extremamente positivas as criancas que se encontram enfermas.

Devido a desativacdo da UTI pediatrica, as internacdes de criangas ndo sdo mui-
tas e quando h4, a crianca fica em torno de 3 a 5 dias, pois os médicos tém como foco o
tratamento das criang¢as em casa. Quando ha casos mais especificos e de emergéncia,
elas sdo encaminhadas para outras unidades de satide em Anapolis ou Goidnia.

Nesse contexto, questionamos as enfermeiras sobre a possibilidade de ser orga-
nizado um espago lidico no futuro, uma vez que a UTI pediatrica voltara a funcionar.
As enfermeiras responsaveis cada uma pela sua clinica, ndo souberam responder se
haveria planos neste sentido.

Cabe ressaltar que as enfermeiras responsaveis pelas clinicas B e D afirmaram
que mesmo ficando um curto espago de tempo internadas, as criancas se sentem ca-
rentes, pois lhes faltam a convivéncia familiar.
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De maneira geral, todo ambiente hospitalar é regido por normas e possui uma
linguagem prépria e especifica que limita e distancia muito a crianca de seu cotidiano
(CARNEIRO; VIEIRA, 2008). Promover situacoes e oportunidades de intera¢do dentro
do hospital com o objetivo de minimizar a hostilidade deste ambiente e os desconfor-
tos do tratamento, é iniciativa que pode contribuir para a recuperacio de criancas
que estdo com a saude debilitada.

Procuramos saber se as enfermeiras responsaveis pelo clima organizacional
daquele ambiente hospitalar conheciam alguma Brinquedoteca e, em especial alguma
Brinquedoteca hospitalar, e se elas achariam importante deter deste conhecimento
para sua formacao profissional.

A enfermeira da Clinica A desconhece a existéncia de Brinquedoteca hospitalar;
em se tratando desse assunto de ludicidade, apenas ouvia falar a respeito de acdes
lidicas dentro de outros ambientes hospitalares, como por exemplo, a visitacdo de
palhagos e musica por grupos de igrejas. A enfermeira da clinica B conheceu o espaco
lidico de uma instituicao filantrépica em Anapolis - GO, quando ali fez seu estagio
de formacdo inicial e vé como um fator importante na sua formagao profissional. A
da clinica C afirma que “ndo conhece e nunca ouviu falar”, por isso “ndo saberia res-
ponder se contribuiria na sua formacao profissional”, mas acredita que por ser um
espaco que deve existir em ambientes hospitalares, também deveria haver uma equi-
pe capacitada e responsavel por tal assunto. A enfermeira da clinica D realizou seu
estagio de formacao inicial em um hospital publico em Goiania e conheceu o espago
ludico ali; esta afirma que: “pelo tempo que estou nessa profissao é muito importante
o conhecimento nessa area da ludicidade, pois servira como ferramenta no auxilio
para o tratamento das criancas internadas”.

Neste sentido, Carneiro e Vieira (2008) comentam que esta “atividade principal”
da crianca ocupa o ser infantil quase que independentemente de seu estado de saude.
Assim, criancas internadas em hospitais ou similares também tém necessidade de
brincar, assim como o ser humano tem necessidade de se alimentar. Acreditamos que
se as pessoas da area da saude e da educagao tivessem acesso a tais estudos durante
a formacao inicial, teriam muito a contribuir e seriam encorajadas a apresentar pro-
jetos e propostas em ambientes de trabalho hospitalar de maneira a fazer avancgar
os resultados de tratamento de criancas e até adultos hospitalizados. Uma vez que
existe uma lei que ampara tal acdo, de certo modo ha um suporte legal que da maior
embasamento a iniciativas desta natureza.

No estudo de Ferreira, Almeida e Borges (2016) ficou evidente a realidade da
auséncia de espacos de brinquedotecas em hospitais publicos e privados em Goias.
Tal fato nos remete a questdo da ndo observancia da lei (BRASIL, 2005) e do pouco
investimento e cuidado relacionados a ludicidade no tratamento de criancas e adoles-
centes. Ou seja, a qualidade dos servigos prestados fica prejudicada e a clientela nao
usufrui da atencdo humanizada existente nas praticas ludicas. Coincidentemente as
pesquisadoras encontraram algumas tentativas de acdes utilizando a muisica como
forma de distracdo e ludicidade, sempre acompanhada de um sentido religioso para
confortar os pacientes.

0 pedagogo no hospital e suas fun¢des: a unidade de satide privada em Goias

Silvério e Rubio (2012) defendem que a “Pedagogia é um campo de atuagdo da
educacdo que lida com o processo de construgdo do conhecimento”, pois o pedagogo
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tem a funcdo de orientar, estimular e motivar a crianca enferma e hospitalizada a
prosseguir com seu aprendizado, afinal ela continua em crescimento e desenvolvi-
mento e este processo ndo pode e ndo deve ser interrompido por ocasido de uma
internacdo. Ele acompanhara, e caso precise, intervira no processo de aprendizagem
do educando, por dar importancia ao aspecto sdcio afetivo e cognitivo, e por ser um
direito humano. O pedagogo é um profissional que devera estar preparado para tra-
balhar em qualquer ambiente em que possa de alguma maneira proporcionar apren-
dizagem, seja ela formal ou nao.

A Pedagogia Hospitalar a anos esta lutando para saber concreta-
mente sua verdadeira defini¢do. Ela se apresenta como um novo
caminho tomado no meio profissional da educagdo, com um bom
desempenho na conquista de seus ideais. E um processo educativo
ndo escolar que propde desafios aos educadores e possibilita a
construcio de novos conhecimentos e atitudes (SILVERIO; RUBIO,
2012, p. 13).

Existe um consenso entre os pesquisadores sobre a necessidade de profissio-
nais qualificados também na Brinquedoteca hospitalar. E preciso cursos e capaci-
tacdes para se trabalhar nesta area e desenvolver um trabalho planejado, eficiente
e criativo. Negrine (1997) chama o profissional desta area de brinquedista “aquele
que deve ser preparado, ndo apenas para atuar como animador, mas também como
observador e investigador da demanda dos usuarios no ambito das Brinquedotecas”
(NEGRINE, 1997, p. 87).

Cunha (2007b) nos informa que no ano de 2006 a Associacdo Brasileira de
Brinquedotecas realizou um Curso para formac¢do de Brinquedista Hospitalares que
reuniu médicos, pedagogos, psicologos, terapeutas e enfermeiros para receberem
uma preparacao sobre o funcionamento e organiza¢do de uma Brinquedoteca, pois “o
brinquedista ja é reconhecido como elemento essencial para o bom funcionamento e
a sobrevivéncia das Brinquedotecas” (CUNHA, 2007b, p. 75).

Os pedagogos envolvidos com o lidico se deparam com a tarefa de
tragar o perfil de um profissional emergente, o brinquedista, isto
é, aquele que deve ser preparado, ndo apenas para atuar como ani-
mador, mas também como observador e investigador da demanda
dos usuarios no ambito das brinquedotecas. Tarefas desta dimen-
sdo social requerem uma formacéo consistente que nos atrevemos
perfilar num primeiro momento de forma genérica em trés pilares:
formacdo tedrica - formacgao pedagodgica - formacdo pessoal (NE-
GRINE, 1997, p. 87).

Nao basta o pedagogo brinquedista apresentar os brinquedos, ensinar como
eles funcionam e como devem brincar. Ele também precisa ser uma pessoa alegre
que motive e traga conforto a crianca internada. E preciso fazer da Brinquedoteca
um local encantado em que as criancgas se sintam tranquilas e esquecam suas dores e
seus medos (CUNHA, 2007b).

Silvério e Rubio (2012) explicam que o pedagogo, ao atuar na sua profissdo no
ambito escolar, segue conforme os objetivos que permeiam a sala de aula, desenvol-
vendo o aprendizado de acordo com os contetidos explorados junto aos estudantes. Ja
no ambiente hospitalar, esse profissional tera o objetivo de estabelecer o elo da crian-
¢a com a sua formacgao sécia afetiva, de maneira totalmente lddica e humanizada.

ISSN: 1982-4440 Cadernos da Pedagogia. Sdo Carlos, ano 10, v. 10, n. 20 (10), jan/jun 2017



0O ludico e o pedagogo no hospital: 0 caso de uma unidade privada em Goias 81

Nao foi constatada a existéncia de um profissional da educa¢ao na unidade de
saude em questdo exercendo as funcdes um pedagogo hospitalar de acordo com as
possibilidades que a literatura apresenta. Diante deste fato, abordamos as enfermei-
ras, questionando se na visdo delas, a Educacdo e a Saude sdo vertentes que podem
andar juntas em um ambiente hospitalar.

A enfermeira da clinica A respondeu apenas que sim, mas ndo consegue rela-
tar sobre a questao por ser leiga no assunto. A da clinica B ndo consegue detalhar
e afirma: “por ndo ter conhecimento, pois nunca li nada a respeito e acaba que me
restrinjo muito somente naquilo que vejo todos os dias e estudo somente o que é da
minha drea”. Ela teve a oportunidade de conhecer o espago lidico de uma instituicao
filantrépica em Andpolis — GO hd anos e diz que “geralmente as pessoas responsaveis
por aquele ambiente eram terapeutas e psicologos”. A enfermeira da clinica C res-
pondeu: “Ndo imaginava que um Pedagogo poderia atuar nessa drea”. A da clinica D
concorda com a atuacdo do pedagogo na area hospitalar pelo fato do conhecimento
que esse profissional tem em “relagdo ao mundo infantil”. Ela afirma que o maximo
que a equipe de enfermagem consegue realizar de acdo que encanta uma crianca é
“encher luvas de procedimento e desenhar carinhas nelas para que as criangas nao
sintam medo deles na hora da inje¢do ou pulsdo.”

De acordo com a gerente de enfermagem, participante da pesquisa, pelo fato de
ndo existir o desenvolvimento efetivo de atividades ludicas e nem mesmo uma ala de
pediatria ali, a presenca do pedagogo atuando nessa area se torna desnecessaria. No
entanto, de acordo com as concepg¢des tedricas da Pedagogia Hospitalar, um pedago-
go pode desenvolver em qualquer hospital varias praticas educacionais.

Conforme as pesquisas de Silvério e Rubio (2012), a Pedagogia Hospitalar
divide-se, basicamente, em trés modalidades: Classe Hospitalar - refere-se a escola
no ambiente hospitalar na circunstancia de internacdo temporaria ou permanente,
garantindo o vinculo com a escola e/ou favorecendo o seu ingresso ou retorno ao seu
grupo escolar correspondente; Brinquedoteca - garante uma socializagdo da crianca
com o brinquedo, resgata brincadeiras tradicionais, e é o espaco onde esta assegu-
rado a crianca o direito de brincar; Recreacdo Hospitalar - atividade que oferece a
oportunidade da criang¢a brincar; mas brincar ndo se limita somente ao contato ou
interacdo com o objeto brinquedo, é fundamental constituir a possibilidade de uma
atividade que pode ser realizada em um espago interno ou externo garantindo a inte-
racdo entre os envolvidos.

Assim, a utiliza¢do do ludico e a escolarizacao no hospital contribuem para que
a criancga ocupe o seu tempo ali de maneira mais suave e menos traumatica (GIME-
NES; TEIXEIRA, 2011).

Consideracoes finais

Existe um variado nimero de pessoas que todos os dias busca por tratamen-
tos na rede hospitalar tanto publico quanto privado que estdo a procura de solugdes
para problemas relacionados a satide. Dentre essas pessoas temos as criancas que,
dependendo do diagndstico, ficam dias, semanas, meses ou até muitas vezes anos
realizando um tratamento até atingir o estado de cura. Nesse periodo, a crianca e
seus familiares precisam dispor suas vidas em consultas, internagdes, exames ou
cirurgias. Devido a esses fatores, as criancas tém a rotina de vida comprometida, a
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frequéncia em uma escola é interrompida, o contato e as brincadeiras com os amigos
ficam restritos, acarretando problemas e até atrasos na sua formacao.

Desta forma, é importante que o ludico seja preservado em ambiente hospi-
talar, considerando que esta é a atividade principal da crianca e que traz inimeros
beneficios para o desenvolvimento infantil como um todo, independente da faixa
etdria. Foi neste sentido que houve a implantacdo da lei relacionada a existéncia de
uma brinquedoteca no ambiente hospitalar (BRASIL, 2005), além da Declaragdo dos
Direitos da Crianca e do Adolescente Hospitalizados (BRASIL, 1995).

A partir dos dados coletados, constatamos que as a¢des ludicas na unidade
hospitalar em questdo se manifestam por meio de musica executada por grupos
religiosos sob a responsabilidade do setor de capelania. Tais agdes buscam suprir a
necessidade emocional e espiritual dos pacientes, humanizando o ambiente, o que se
trata de um diferencial, pois nem todos os hospitais tém tal preocupacio ou realizam
acdes desta natureza sistematicamente.

A pesquisa também discutiu sobre a presenca do pedagogo na unidade hospi-
talar e sua atuacgdo, considerando a importancia deste profissional no hospital em
suas diferentes possibilidades e este seria um diferencial na qualidade dos servicos
ali prestados.

Acreditamos que este artigo contribuira para a reflexdo do assunto e espera-
mos que outros profissionais da educacio sejam despertados sobre o tema, propondo
acoes de intervencdo nas unidades hospitalares da regido. O ambiente hospitalar é
uma area de atuacdo do pedagogo, mas que apresenta caréncia de produgdo cientifi-
ca com relatos destes profissionais concretizando os resultados deste trabalho e de
equipes multidisciplinares com atuacdo efetiva de um pedagogo.
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